realidad
economica

Ne 373 aNo 55
12 de julio al 15 de agosto de 2025

ISSN 0325-1926

Piginas 75 a 98

ECONOMIA DIGITAL

Efectos del consumo digital en los comercios
minoristas chaqueiios. Primeras
aproximaciones™

Maria Ayelén Flores** y Urturi Matias Flores***

* Una version reducida y con menor contenido analitico del presente articulo fue presentada en
formato de ponencia en las XV Jornadas de Estudios Sociales de la Economia de la Escuela IDAES
de la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM).

** Licenciada en Abogacia por la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), magister en Desa-
rrollo Internacional por la Universidad de Barcelona. Jefa del Departamento de Investigacion de la
Escuela de Gobierno de la Provincia del Chaco, R. S. Pena 143 (H3506), Resistencia, Chaco, Argen-
tina, ayelenflores.escgob@gmail.com.

*** Estudiante avanzado de la licenciatura en Economia de la UNNE. Investigador senior de la Es-
cuela de Gobierno de la Provincia del Chaco, R. S. Pena 143 (H3506), Resistencia, Chaco, Argentina,
matiasfloresurturi.escgob@gmail.com.

RECEPCION DEL ARTiCULO: enero de 2025
ACEPTACION: abril de 2025




76

Electos del consumo digilal en los comercios minoristas chaquefios. Primeras aproximaciones / Marfa Ayelén Flores y Urturi Matias Flores

Resumen

Es indudable que las nuevas tecnologias digitales estan cambiando radicalmente la
forma de adquisicion de bienes y servicios. De la mano de la proliferacion de Internet,
los consumidores tienen la posibilidad de realizar sus compras digitalmente en cual-
quier lugar del pais (o del mundo) y en cualquier momento del dia, tendencia que im-
pacta en las dindmicas empresariales, laborales y comerciales. El objetivo de este
informe es analizar los efectos de esta nueva realidad en los comercios de la provincia
del Chaco, teniendo en cuenta la relevancia del comercio para la actividad econémica
de la provincia, representada tanto por su contribucién al producto bruto geografico
(PBG) como por la cantidad de puestos de trabajo que genera. En ese sentido, el au-
mento de la popularidad del comercio electrénico podria contribuir a la concentraciéon
de la actividad comercial en los grandes centros urbanos (esencialmente en Buenos
Aires), comprometiendo directamente el desarrollo de esta actividad en el territorio.
Asimismo, indagaremos en el rol de la empresa multinacional Mercado Libre en este
proceso, en las estrategias de adaptacion de las empresas locales y en el abordaje de la
cuestion desde la politica publica.

Palabras clave: Comercio digital - Impacto en los comercios de proximidad - Economias
regionales - Mercado Libre

Abstract
Effects of Digital Consumption on Retail Businesses in Chaco: Initial Approaches

There is no doubt that new digital technologies are radically transforming the way
goods and services are acquired. Driven by the proliferation of the Internet, consumers
now have the possibility to shop online from anywhere in the country (or the world)
at any time of day. This trend is impacting business, labor, and commercial dynamics.
The aim of this report is to analyze the effects of this new reality on businesses in the
province of Chaco, considering the importance of commerce for the province’s econo-
mic activity—reflected both in its contribution to the gross geographic product (GGP)
and in the number of jobs it generates. In this context, the growing popularity of e-com-
merce could contribute to the concentration of commercial activity in major urban cen-
ters (essentially Buenos Aires), directly threatening the development of this sector in
the province. We will also examine the role of the multinational company Mercado Libre
in this process, the adaptation strategies of local businesses, and the approach taken
by public policy.

Keywords: Digital commerce - Impact on local retailers - Regional economies - Mercado Libre
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Introduccion

s indudable que las nuevas tecnologias digitales estdn cambiando

radicalmente la forma de adquisicién de bienes y servicios. De la mano

de la proliferacion de la Internet, los consumidores tienen la posibilidad
de realizar sus compras digitalmente en cualquier lugar del pais (o del mundo) y
en cualquier momento del dia, tendencia que impacta en las dinamicas empresariales,
laborales y comerciales. El objetivo de este informe es analizar los efectos de esta
nueva realidad en los comercios del Chaco, teniendo en cuenta la relevancia del
comercio para la actividad econémica de la provincia. En ese sentido, el aumento
de la popularidad del comercio electrénico podria contribuir a la concentracion
de la actividad comercial en los grandes centros urbanos (esencialmente en
Buenos Aires), comprometiendo el desarrollo de esta actividad en el territorio.
Asimismo, indagaremos en el rol de la empresa Mercado Libre en este proceso, en
las estrategias de adaptacién de las empresas locales y en el abordaje de la
cuestion desde la politica publica.

El andlisis aqui propuesto parte de la relevancia que tiene el comercio para la
actividad econémica de la provincia, lo que se evidencia tanto en su contribucién
al PBG como en la cantidad de puestos de trabajo que genera. Por su parte, el
comercio digital presenta en el pais una tendencia alcista, sobre todo desde la
irrupcion de la pandemia. En este contexto, Mercado Libre, como empresa lider
del mercado electrénico (e-commerce) en la Argentina, condensa este mercado en
la mayoria de los rubros, generando con su crecimiento puntos de tensién que se
encuentran aun inexplorados.

Este articulo contribuye a los estudios sobre los efectos de la expansion del
comercio electrénico en las economias regionales. En ese sentido, existen analisis
en Estados Unidos sobre el impacto de la instalacion de centros de distribucién de
Amazon en la actividad econémica local. Por ejemplo, Chava et al. (2022) examinan
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mediante andlisis econométricos cdmo el aumento de la competencia por parte
del comercio electrénico afecta al sector minorista tradicional y sus empleados,
llegando a la conclusiéon de que la instalacién de un centro de distribucion de
Amazon en una determinada area reduce las ventas de las tiendas minoristas
tradicionales geograficamente cercanas, lo que implica que estas reduzcan sus
costos operativos ajustando el nimero de horas que trabajan los empleados y la
cantidad de contratados; impacto negativo que no existe para trabajadores y
tiendas distantes del centro de distribucién. En contraste, Pathania y Netessine
(2022) sefialan que la entrada de Amazon amplia la proporcién de poblacién
ocupada, reduce la tasa de pobreza y aumenta el ingreso familiar medio en
proporciones considerables. Sin embargo, es fundamental destacar que estos
ultimos autores reconocen en su articulo que fueron contratados por Amazon
para escribirlo.

A nivel nacional, existen estudios interesantes sobre el modelo de negocios de
Mercado Libre (Casanova, Miroux y Finchelstein, 2021), los riesgos que este
supone (Zicari, 2022) y su impacto en las relaciones laborales y las dindmicas
sindicales (Filipetto y Pontoni, 2020, 2022; Atzeni, 2023). Asimismo, Filipetto
(2023) mostré como la operatoria de Mercado Libre, funcionando en coaliciéon
con los consumidores, genera resultados injustos para los vendedores de la Ciudad
de Buenos Aires, quienes aparecen como los actores mas débiles de la transaccién,
ya que a expensas de estos la plataforma obtiene su rentabilidad y el comprador
obtiene los productos cada vez mas baratos. Sin embargo, los analisis situados
sobre el efecto del consumo digital en general y de Mercado Libre en particular, en
la actividad econémica de las provincias (considerando impactos socioecon6micos
y territoriales), continta siendo un area de vacancia.

Elementos metodoldgicos

El abordaje elegido para el desarrollo de esta publicacién es exploratorio,
teniendo en cuenta que el desarrollo de la temdtica es atn incipiente tanto en
nuestro pafs como en la regién, por lo que los aportes aqui expuestos pretenden
contribuir a la comprensién general del asunto, y a la vez orientar futuras
investigaciones. En ese marco, se han procesado datos cuantitativos provenientes
de estadisticas oficiales e informes de consultoras privadas proveedoras de
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servicios relativos al comercio electrénico (Tiendanube,! Camara Argentina de
Comercio Electréonico (CACE)? y Mercado Libre?) y se han realizado diez entrevistas
en profundidad a empresarios de diferentes rubros de la ciudad de Resistencia
durante los meses de septiembre y octubre de 2024.

La muestra estd compuesta por empresas que se dedican al comercio minorista
en tienda fisica y que subsidiariamente operan por Mercado Libre (ML) o han
desarrollado su propia plataforma web a través de la cual venden sus productos
(hay un solo caso en que la tienda minorista no desarrollo una plataforma de
venta digital). Los rubros comerciales a los que pertenecen las empresas de la
muestra son: a) indumentaria, accesorios y calzado deportivo, b) electrénica, c)
herramientas, d) indumentaria urbana, e) calzado urbano, f) libreria, g) productos
para mascotas y h) electrodomésticos. Teniendo en cuenta el criterio de personal
ocupado, de las diez compafiias entrevistadas, tres de ellas son empresas micro
(hasta 7 empleados), cinco son pequeiias (8 a 35), una de ellas pertenece a la
categoria de mediana tramo 1 (hasta 125) y la tultima se corresponde con la
categoria de empresa grande.* Cabe aclarar que se recogieron los testimonios de
empresarios de Resistencia (capital de Chaco), como representativos de las
experiencias de los comerciantes chaquefios, en virtud de que se trata de un
territorio absolutamente dispar en su distribucién demografica, ya que casi la
mitad de la poblacién de la provincia se concentra en esta ciudad, lo que impacta
directamente en la intensidad de la actividad comercial.

! Plataforma digital de comercio electrénico que permite el desarrollo de tiendas comerciales virtuales,
particularmente popular entre las pymes, ya que ofrece diferentes planes de contratacion de acuerdo
con las posibilidades de inversion del cliente.

2 Esuna asociacion civil sin fines de lucro creada con el fin de promover el crecimiento del comercio elec-
trénico. En ese marco, entre otras actividades, organizan dos eventos digitales, el Cyber Monday y el Hot
Sale, y elaboran informes periédicos que dan cuenta del desempefio del sector. Cuentan con dos mil so-
cios, a quienes encuestan para la elaboracion de los reportes mencionados. En el dltimo informe (Mid
Term 2024) la muestra estuvo compuesta por 251 respuestas.

3 Empresa lider en comercio electrénico de América Latina, fundada en 1999 y considerada la mas impor-
tante de la Argentina, segun su valor bursatil.

* Para categorizar las empresas seguin su tamafio, se sigui6 el criterio establecido por ARCA (ex-AFIP), dis-
ponible en: https://servicioscf.afip.gob.ar/publico/sitio/contenido/novedad/ver.aspx?id=3101.
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Cuadro 1.
Muestra de empresas entrevistadas

Plataforma de e- Centro de

Rubro de la empresa Cantidad de commerce (no tiene; distribucién
P trabajadores | ML; web propia; ambos: en Buenos

ML+web propia) Aires
Calzado de moda 35 Ambos Si
Calzado de moda 31 Ambos Si
Indumtlentana, calzado y accesorios 30 No tiene No
deportivos
Indumentaria de moda 7 Web propia No
Indumentaria de moda 6 Web propia No
Herramientas 35 Ambos No
Mascotas 30 Notiene No
Libreria 4 Web propia No
Electrodomésticos 2000 Ambos Si
Electrénica 90 Web propia No

Para la seleccion de las empresas que componen la muestra se consideré como
criterio el rubro comercial al que se dedican, escogiéndose aquellos en los que el
canal digital resulta mas popular para los consumidores. En ese sentido, “indumentaria
y accesorios”, “electrodomésticos” y “tecnologia” figuran como las principales
categorias, seguin la informacion obtenida de las bases de datos de Tiendanube,
Mercado Libre y CACE (la que se especifica en el siguiente apartado). Asimismo, se
consideraron para la composicion de la base aquellos productos mas vendidos en
la Internet en general (Mercado Libre, 8/10/2024) y las categorias mas vendidas
en Mercado Libre en el afio 2023 (PK, 3/2/2024), entre los que figuran los

articulos para mascotas y los libros.

La estructura de este articulo puede resumirse de la siguiente manera: en la
primera seccién se alude en términos sintéticos y selectivos a las principales
transformaciones que afectan al comercio minorista y que se relacionan con el
surgimiento del comercio electrénico en general y de Mercado Libre en particular,
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paraluego proceder a demostrar la importancia del comercio como actividad para
la economia de la provincia desde diversas aristas, a saber, su aporte al PBG, la
generacion de puestos de trabajo y la creacién de empresas en el sector. En la
siguiente seccidn se sistematizan los impactos del comercio digital en los comercios
minoristas chaquefos a partir de los hallazgos obtenidos de los testimonios de los
empresarios entrevistados. Finalmente, se repasan algunas iniciativas publicas
con sus principales propoésitos e implicancias para las economias regionales para
terminar con lineamientos generales que podrian contribuir a continuar la
indagacidn en esta tematica.

Transformaciones en el comercio minorista:
e-commerce y surgimiento de Mercado Libre

La reduccion de los costos de transporte propia de la Revolucion Industrial y el
desarrollo tecnolégico de las comunicaciones transformo la practica del comercio
como actividad econémica y propicié el aumento de la oferta de productos
disponibles para el consumo. Esta tendencia se acentué con la intensificacién de
la globalizacién que represent? la digitalizacién® en general y el comercio electronico
en particular.

Uno de los principales cambios asociados al comercio digital apunta a que esta
practica facilité el acercamiento entre el fabricante (o importador) y el consumidor
final, pudiendo prescindir de esta manera de algunos eslabones del circuito
comercial que, a grandes rasgos, suele incluir a las figuras del fabricante, importador,
distribuidor, mayorista y minorista. La existencia de un canal virtual permite que
aquellos que operaban como proveedores de los comercios minoristas ahora
puedan generar el volumen de ventas necesario para que les sea rentable vincularse
directamente con los consumidores finales mediante paginas web propias o
mercados en linea (marketplaces).

5 Ladigitalizacion es entendida por Miguez (2020) como una transformacion tecnolégica derivada de la
dindmica de la innovacion propia del capitalismo que implica “la posibilidad técnica de convertir todo
tipo de sefiales (sonidos, imagenes, informacion, datos, etc.) en codigos formados por ceros y unos (0 y
1) y transmitirlos por las redes (Arpanet y luego Internet, con mayores flujos y velocidad gracias a la
fibra optica)”.
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En ese marco, Mercado Libre con su marketplace, un mercado en linea para
pequeilos y medianos productores y comerciantes, aparece como una fuerza
catalizadora, afectando en menor o mayor medida los comercios minoristas de la
periferia del pais, entre ellos a los chaquefios. Esto es asi ya que amplia el universo
de sus competidores concentrandolos en un mercado virtual, promoviendo que
los importadores y los fabricantes que se concentran en Buenos Aires puedan
vender directamente a los consumidores de las provincias ofreciendo precios mas
bajos, ya que no incurren en los costos que representa disponer de una tienda al
publico.

Al respecto, resulta necesario hacer una aclaracién conceptual, ya que existen
dos grandes ramas dentro del universo del comercio digital, a saber:

1. Los marketplaces, es decir, las plataformas web que agrupan en un solo sitio
alos compradores y vendedores, y que pueden incluir una pasarela de pagos, caso
en el que se destaca Mercado Libre como empresa lider a nivel regional y nacional;
o bien pueden no permitir que la transaccién se efectivice en el mismo sitio, como
es el caso del marketplace de Facebook.

2. Paginas web propias o “tiendas en linea”, que son sitios de la Internet que le
permiten a las empresas disponer de su propio dominio, evitar los costos de
comision de los marketplaces ajenos y tener un mayor control de la disposicién de
los productos. Como contrapartida, implica que deben enfrentar el costo de montar
la web y posteriormente generar un flujo de visitas hacia la tienda virtual, lo que
requiere inversiones significativas en publicidad.

Resulta muy dificil estimar la magnitud precisa de las ventas en el comercio
digital en comparacidn con las que se producen por la via de las tiendas fisicas, ya
que no existe una base de datos lo suficientemente representativa que pretenda
reflejar tal cuantificacién. Sin embargo, la CAmara Argentina de Comercio Electrénico
(CACE) observa desde 2009 las ventas digitales de una base (limitada en tamafio
y en representacion geografica) compuesta por diversas empresas del pais, anélisis
que en el dltimo informe de agosto de 2024 arrojo que el 18% de las ventas totales
de las empresas encuestadas se producen a través del canal online, aumentando
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tres puntos porcentuales respecto de lo que declararon en 2023 para dicha
modalidad.

Al observar los rubros que mas se consumen por la via digital, se registra que
el que mas facturacion generé fue “electrodomésticos y aires acondicionados”,
para la base de CACE; “indumentaria”, segin Tiendanube, y para Mercado Libre
(en términos de unidades vendidas que es la forma en que presenta sus datos esta
empresa) los rubros mas populares fueron “hogar y herramientas” (27%), “moda
y belleza” (23%), “electrodomésticos” y “tecnologia” (18%).° Esto quiere decir
que cada rubro podria presentar preferencias por algin marketplace o via de
venta en particular por ventajas en funcién del publico objetivo o aspectos técnicos.

El comercio en la provincia del Chaco

A fin de contextualizar la situacién econémica de la provincia al momento de la
redaccidn del presente articulo, resulta conducente mostrar el desempefio reciente
de las siguientes variables econémicas: PBG total y aporte a este del sector
comercio, inflacién, empleo e ingresos.

El Producto Bruto Geografico del Chaco ha presentado una caida en 2024
respecto al afio anterior, replicando su desempefio del afio 2022. En concreto,
existié una disminucién del 7,8% entre lo registrado en el segundo trimestre de
2023y el segundo trimestre de 2024, antecedida por una merma del 5,6% entre el
segundo trimestre de 2022 y el mismo periodo de 2023. Puntualmente la letra G
(que refiere al sector de actividad “comercio mayorista, minorista y reparaciones”),
si bien evidencia un escenario positivo entre el segundo trimestre de 2022 y el
segundo trimestre de 2023, registrando una suba del 2% interanual, presenta una
abrupta caida del 20,9% entre el trimestre niimero dos de 2023 y el mismo
periodo de 2024. La inflacién es otro factor a tener en cuenta para el analisis

¢ A falta de informacién sobre la proporcion de facturacién por rubros se utilizé el dato de cantidad de
unidades extraido de Somos Pymes. Para complementar este dato, segin CACE (2024) “alimentos y be-
bidas”, “productos para el cuidado personal” y “productos de belleza” son los tres principales rubros en
cantidad de productos vendidos en el Hot Sale 2024.
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econdmico en general y comercial en particular. El incremento generalizado de
precios interanual fue de 180,4% a marzo de 2024, mientras que un afo atras la
suba fue de 145,73%, entre el mismo mes de 2022 y 2023.7

Segtin datos del Centro de Estudios para la Produccion (CEP XXI), sobre la base
de AFIP, el empleo del Chaco registr6 un incremento del 9% en general y del 8,1%
en el sector comercio entre marzo de 2022 y marzo de 2023. Sin embargo, la
variacion interanual en marzo de 2024 muestra una caida del 6% en el empleo
registrado total y un estancamiento en el sector comercio al mostrar una merma
del 0,4% en los puestos de trabajo.® En cuanto a la cuestion salarial, los datos
reflejan una caida en términos reales en el salario promedio de los empleados de
comercio del 5,6% entre marzo de 2022 y 2023; seguida de una disminucién del
14% interanual entre marzo de 2023 y 2024.°

La importancia de la actividad comercial para la economia chaquefa puede
evidenciarse a través de su aporte al Producto Bruto Geografico (PBG) de la
provincia ya que, segin los resultados para el segundo cuatrimestre de 2024, es
la cuarta actividad que mas aporta al PBG con una contribucién del 11,06%,
precedida por “agricultura, ganaderia, caza y silvicultura”, que representa un
21,2%, “transporte, almacenamiento y comunicaciones”, que representa un 16,2%,
y por “actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler”, que equivale a un
13,8% del total del PBG.

7 Datos extraidos de la Direccién Provincial de Estadistica y Territorio del Chaco para la construccion del
IPC en el Gran Resistencia (disponible en: https://polite-sunflower-567bfd.netlify.app/infografia-
ipc.html).

8 Datos extraidos del Centro de Estudios para la Produccién (CEP XXI) sobre la base de la AFIP (disponible
en: https://www.argentina.gob.ar/produccion/cep/tableros-interactivos).

° Datos extraidos de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, dependiente del Ministerio de Capital
Humano (disponible en: https://www.srt.gob.ar/estadisticas/cf_tablero_dinamico.php).

10 Datos extraidos de la Direccion Provincial de Informacion Estadistica y Territorial sobre la base de la Ad-
ministracion Tributaria Provincial (ATP) (disponible en: https://ipecd.chaco.gob.ar/economia/cuentas-
provinciales/producto-bruto-geografico-pbg).
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Asimismo, el comercio es la actividad econémica privada que mas empleo
formal demanda en la provincia, representando el 26,58% del total de asalariados
privados en el primer trimestre de 2024, lo que equivale a 22.529 puestos de
trabajo del total de 90.435 trabajadores. Para comprender la importancia del
sector en este punto, es preciso sefialar que las actividades que le siguen son
“actividades administrativas y servicios de apoyo” con 11.065 puestos de trabajo
formales e “industria” con 9096. En esa misma linea, y a los fines de dimensionar
la importancia del comercio como actividad generadora de puestos de trabajo,
resulta util mencionar también que el sector publico provincial comprende a
49.900 agentes publicos de planta permanente, segin datos del Gobierno Abierto
de la Provincia del Chaco. Lo antedicho redunda en que el comercio representa el
13% del empleo registrado chaquefio.

En cuanto a la cantidad de empresas existentes en la provincia, también se
constituye como el sector de mayor relevancia, ya que para agosto de 2024 se
registraron 2756 empresas dedicadas al comercio, lo que representa un 22% del
total de compaiiias, seguido del sector de “agricultura, ganaderia, caza y silvicultura”
con un 16% y de “industria” con un 5%. Mas precisamente, son las empresas que
contienen una planta de 1 a 40 empleados las que concentran la mayor cantidad
de puestos de trabajo, a saber, un 70% de estos, siempre teniendo en cuenta el
sector privado formal. Por su parte, el 94% de las empresas chaquefias dedicadas
al comercio emplea de 1 a 35 personas, lo que corresponde a la categoria de
pequefia empresa, teniendo en cuenta el criterio de personal ocupado.!?

Impacto del consumo digital en la actividad econémica chaqueiia. Algunos indicios.

Habiendo ya justificado la importancia del comercio para la actividad econémica
de la provincia, en esta seccién se procederd a sistematizar las principales
manifestaciones de los efectos del comercio electrénico en los comercios del
Chaco surgidas a partir del procesamiento de las entrevistas realizadas a empresarios
locales. La informacién fue sistematizada tomando los principales hallazgos como
ejes ordenadores.

11 Datos extraidos del Ministerio de Capital Humano sobre la base de la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo (https://www.srt.gob.ar/estadisticas/cf_tablero_dinamico.php).
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Principales inquietudes relativas a la competencia que supone el comercio digital
y Mercado Libre: precio y red logistica

Si bien ningin comerciante entrevistado esta en condiciones de determinar
con exactitud el impacto del e-commerce en la facturacién, y por lo tanto en el
funcionamiento general de su empresa, todos coinciden en que la llegada del
comercio digital implicé un incremento en la competencia para los negocios
locales. Los empresarios reconocen que desde que existe el comercio digital los
precios se volvieron mas competitivos, lo que hizo que sus margenes se redujeran.
Esto en virtud de que, previo a la expansion del consumo digital, los comerciantes
locales fijaban los precios con mayor discrecionalidad, ya que la competencia se
restringia a otras tiendas fisicas de la ciudad; situacién que cambi6 con la llegada
de internet y la habilitacién de nuevos canales de venta virtuales con competidores
que no siempre tienen la misma estructura de costos que ellos.

Ademas, esto intensifica dindmicas problematicas propias de la relacién entre
minoristas y mayoristas, que en algunos casos generan competencia desleal. Por
ejemplo, las librerfas de barrio se ven afectadas por los menores precios que
ofrecen las editoriales y las librerias de Buenos Aires a través de la Internet, y las
tiendas minoristas de calzados no pueden competir con el mayorista de su rubro
si este decide ofrecer descuentos especiales a través de un sitio web propio. Por su
parte, Mercado Libre profundiza la tendencia, ya que todos los entrevistados
concordaron en el hecho de que Mercado Libre se ha convertido en un consultor
inmediato del cliente para referencia de precios, lo cual los obliga a utilizar la
plataforma como parametro.

El hecho de que el comercio digital genere una sintesis en el circuito comercial,
prescindiendo de ciertos eslabones, beneficia a empresas mayoristas y minoristas
que se ubican en el centro del pais, con contacto directo con la produccién nacional
y la importacidn, en detrimento de los comercios locales que para poder ofrecer
ese mismo producto tienen que afrontar el costo logistico del envio a la provincia.
Ademas, la concentracidn poblacional en el centro del pais representa un nimero
importantisimo de consumidores a los que las empresas chaquefias no acceden.

Todos los empresarios chaquefios entrevistados coinciden en que, para que un
e-commerce sea rentable, resulta imprescindible contar con un centro de distribucién
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en Buenos Aires. Esto les permite a los comerciantes del interior competir con las
empresas radicadas en el centro del pais que venden a través de su propia pagina
web y/o Mercado Libre, ya que de esta manera acceden a las ventajas logisticas
para la distribucion en el resto del pais, sin mencionar la clientela propia de la
densidad poblacional de los centros urbanos como Buenos Aires que, segin CACE
(2024), representan hasta el 82% del publico del comercio digital y el 70% de la
facturacion a nivel nacional. Los resultados de CACE demuestran lo que indica el
sentido comun (a mas gente dispuesta a consumir, mas rentable es el centro de
distribucién), pero también reflejan las experiencias de todas las empresas
chaquenas que lograron generar un e-commerce rentable con presencia nacional
en rubros como calzados, electrodomésticos y productos del hogar.

Por cémo esta dividida la poblacién en el pais, que tenés una concentracién del 30-
40% en Buenos Aires, y toda la red logistica como est4d armada en el pais (...) hoy
un e-commerce para que sea rentable tiene que estar en Buenos Aires, tenés que
tener un depdsito ahi, si o si tenés que estar ahi. De hecho, nosotros hoy estamos
vendiendo todo lo que es Mercado Libre desde Buenos Aires. (Comerciante del
rubro calzado de moda. Comunicacién personal, 3/10/2024)

Todos los comercios que estan ubicados en CABA o en el Gran Buenos Aires tienen
una ventaja comparativa muy importante, si vos tenés en cuenta que en el e-
commerce tiene muchisima incidencia lo que es la logistica. Competir desde aca
para hacer e-commerce en un marketplace no es viable. Las empresas locales que
compiten con grandes e-commerce o con las plataformas de marketplace tienen
depésitos en Buenos Aires. (Comerciante del rubro mascotas. Comunicacion
personal, 18/10/2024)

En este sentido, los entrevistados advierten que un e-commerce que pretenda
llegar exclusivamente a consumidores de la provincia carece de sentido, ya que se
trata de un punto de geolocalizacién débil, es decir, un espacio geografico en el
que se producen pocas transacciones ya que hay menos consumidores y con
menor capacidad adquisitiva que en los grandes centros urbanos. A esto hay que
sumar la considerable inversion que significa desarrollar un modelo de negocios
de comercio electrdénico, ya sea para cubrir los costos de mantener una pagina
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web -y generar el trafico de clientes hacia ella- o para costear las comisiones por
ventas y por publicidad de un marketplace.

El comercio digital esta pensado para potenciar el consumo donde hay mas posibi-
lidades de consumir, toda esta interfaz que se genera lee que hay zonas que tienen
mayor consumo, esencialmente las capitales de las grandes ciudades, que son las
que tienen el mayor ticket promedio, entonces la tendencia de las plataformas,
vendas donde vendas, va a tender a mostrarle tu producto a personas que tienen
mas posibilidades de comprar, entonces es muy dificil traer mucho movimiento
digital a una ciudad chica como la nuestra. El medio digital conviene siempre
tenerlo en ciudades donde voy a ser mas potable para que me compren, acd igual
me sirve el cliente porque si no me compra por la web, igual esa publicidad, esa
vidriera constante que es mi web, me sirve porque el cliente lo ve y va al negocio.
(Comerciante del rubro indumentaria de moda. Comunicacién personal, 9/9/2024)

Por otra parte, también resulta evidente que, incluso dentro del universo de
Mercado Libre, la competencia se torna desleal e injusta, ya que las empresas mas
grandes y con mayor respaldo financiero se ven beneficiadas ante la posibilidad
de abonar el servicio premium de publicidad que les permite ubicarse como
patrocinados en las primeras busquedas de los usuarios; asi como también los
fabricantes o mayoristas pueden ofrecer un mejor precio que los minoristas.

Entonces, de los testimonios se desprende que el comercio electrénico fomentd
la expansidn del universo de competidores de las tiendas fisicas de la provincia,
que, desde la irrupciéon del e-commerce, se encuentra comprendido tanto por
locales de Buenos Aires, que pueden vender directamente al consumidor chaquefio,
como por tiendas cuya estructura de costos es menor porque no cuenta con
locales al publico. Si bien esto propicié una disminucién de los precios de los
productos, también podria tender a la concentracién geografica de la actividad
comercial en la provincia de Buenos Aires, ya que por una cuestion logistica los
comerciantes chaquefios no pueden ofrecer los mismos precios que ofrecen las
tiendas del centro del pais.
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Tiendas fisicas y comercio digital: modelos de negocios diferentes

En general, los empresarios entrevistados sefialan que el e-commerce y las
tiendas fisicas constituyen modelos de negocios diferentes. Si bien algunos de
ellos logran dedicarse a ambas actividades, esto no quita que se requieran
estrategias, habilidades e inversiones disimiles. Varios de ellos comentan que al
principio existia la creencia de que el e-commerce se trataba de una boca de venta
mas, hasta que cayeron en la cuenta de que ese sistema requeria el desarrollo de
herramientas especificas para que sea rentable.

La mayoria de los entrevistados (9 de 10) tiene su propia pagina web, pero
solo cuatro de ellos utilizan Mercado Libre. En todos los casos eligen explotar el
medio digital, aunque los margenes de rentabilidad sean bajos o hasta inexistentes,
con el objetivo de “tener presencia”. En otras palabras, usan sus tiendas en linea
como una suerte de vidriera mas y con la convicciéon de que impacta positivamente
en sus ventas en la tienda fisica, ya que sus clientes tienen la posibilidad de mirar
los productos disponibles fuera del horario de apertura del local. Esto quiere decir
que buscan la complementariedad entre la tienda fisica y 1a digital, concentrandose
en la primera, pero entendiendo el comercio electrénico (sea a través de su propia
pagina web o incluso en combinacién con las redes sociales como WhatsApp e
Instagram) como una forma de potencializar las ventas en la tienda tradicional. En
sintesis, recurren a la omnicanalidad con el objetivo de mejorar la experiencia
comercial integral del cliente y asi fidelizarlo.

En esa inversién que nosotros le asignamos al e-commerce propio hay un intangible
que es cuanta gente ve nuestra pagina, ve esa publicidad y termina yendo a la
tienda fisica. Hay mucha gente que viene al local y te dice: quiero este producto que
vi en la pagina. (Comerciante del rubro electrodomésticos. Comunicacién personal,
15/9/2024)

Podés armar un e-commerce desde aca, desde Resistencia, pero si pensas en llegar
a todo el pais y ganar guita con eso, y no... es mas un problema que una solucién.
Ahora, silo ves desde el punto de vista de la presencia, yo creo que hoy si no tenés
un e-commerce estas como afuera. (Comerciante del rubro electrénica. Comunicacién
personal, 23/9/2024)
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También es cierto que en determinados rubros desarrollar una pagina web
propia puede resultar contraproducente. Por ejemplo, en el rubro de indumentaria
y calzado deportivo existen grandes jugadores que se dedican exclusivamente al e-
commerce sin atencién al publico que, al tener una estructura de costos bastante
menor a la de las tiendas fisicas, ofrecen productos a precios mas bajos. Por este
motivo, el comerciante entrevistado de este rubro menciond que decidié no tener
pagina web para evitar la comparacién de precios con los sitios de estas empresas.

Enfatizando la idea de que ambas modalidades constituyen modelos de negocios
diferentes, tres entrevistados que tienen experiencia en el comercio digital,
resaltaron que los periodos de ventas mas altos también difieren en los dos
canales, ya que asi como Navidad es una época de facturaciéon importante para las
tiendas fisicas, esto no se replica necesariamente en el e-commerce, canal en el
que las ventas se disparan en dos eventos anuales: el Hot Sale (que suele ser en
mayo) y el Cyber Monday (que suele ser en noviembre).

En conclusién, todos los entrevistados reconocen que ambas modalidades
requieren competencias especificas y, aquellos que optaron por incorporar un
canal online, lo hicieron con el objetivo de generar un complemento de la tienda
fisica, con la conviccién de que ambas modalidades pueden potenciarse entre si.

Estrategias de adaptacion

A medida que el comercio electrénico contintia ganando impulso, los comerciantes
minoristas enfrentan el desafio de adaptarse a este nuevo paradigma. Cuatro
entrevistados sefialan que los nuevos habitos de consumo de la poblacién impulsan
a las empresas a especializarse en productos de nicho, incluso al desarrollo de
marcas propias.

Lo que paso es que la irrupcion de Mercado Libre en el comercio hizo que todo lo
que es multimarca deje de ser negocio, entonces el nicho que quedo para las pymes
dentro de lo que es el e-commerce, en mi punto de vista, tiene que ver con generar
algo distinto, como una marca propia... nuestra pagina ahora dej6 de ser la de un
multimarca, vos antes entrabas a la pagina y tenias todas las marcas que vendemos
y podias elegir por marca o por estilo, pero ;qué pasd? Mercado Libre o las marcas
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que nos proveen a nosotros venden a precios mas bajos que los nuestros, entonces
nos salimos de eso y estamos queriendo encontrar nuestro lugar y nuestra identidad
como marca, porque asi logras un publico que te sigue y podés ser rentable y el e-
commerce termina siendo un canal de venta fuerte. Ahora, si sos como nosotros
que somos una tienda multimarca, es como que competis con los marketplaces, Fa-
cebook market y con el pibe que se va a Flores y te los vende en la casa y no paga
impuestos. (Comerciante del rubro calzado de moda, comunicacién personal,
6/10/2024).

De hecho, la duefia de una libreria minorista de Resistencia menciona que es
consciente de que su ventaja comparativa respecto a las librerias generales y a la
venta de libros por Internet es el asesoramiento en su especialidad: la literatura
juvenil. Esto coincide con lo analizado por Bondi y Cabral (2021) quienes, a partir
de un andlisis de las ventas efectuadas por una gran editorial en Estados Unidos,
sugieren que, a medida que Amazon crece en titulos disponibles, es probable que
la estrategia 6ptima de una libreria pequefia sea pasar de ser generalista a
especialista en alguna tematica, incluso, dicen los autores, hasta seria posible que
las tiendas fisicas puedan vender proporcionalmente mas titulos de nicho que
Amazon.

Por su parte, un empresario experimentado del rubro calzado se encuentra
desarrollando su propia marca para venderla via online y en sus tiendas fisicas,
proceso que consiste en la eleccidn de calzados ya fabricados y el desarrollo del
branding?y el packaging™ con el fin de ofrecer un producto diferenciado, buscando
evitar las comparaciones por precios con otras tiendas que ofrecen productos
similares. Otro empresario del mismo rubro sustent6 su estrategia de comercio
digital en acuerdos con sus proveedores que implican que estos ultimos no
ofreceran sus productos directamente al consumidor final.

12 El branding, o “gestion de marca”, alude a una serie de actividades ligadas al posicionamiento, el propésito
y los valores de una marca determinada.

13 El packaging, o “empaque”, se refiere a la forma de empaquetar los productos, accion que en términos
comerciales pretende generar una identidad para la marca.
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Otra estrategia de adaptacion consiste en maximizar las ventajas propias de las
tiendas fisicas, lo que implica generar una experiencia de compra presencial
superior a la que el cliente pueda obtener de forma digital, de manera tal que
prefiera dirigirse hacia el local fisico en lugar de obtener el producto por Internet.

Prefiero asignarle algin beneficio a la experiencia de compra fisica, que tengan
una sensacion diferente en el comercio presencial a que si compran a través de la
pantalla, y que nos elijan por eso que sabemos que funciona. En la web veré como
hago para que me sirva en los momentos en que la gente va a estar ahi, porque
después de la pandemia la gente compra mucho en el Hot Week, en el Cyber
Monday. (Comerciante del rubro electrénica. Comunicacién personal 23/9/2024)

La transicion hacia el e-commerce mediante el desarrollo de una pagina web
también representa una forma de adecuarse al nuevo escenario. Para esto los
comerciantes entrevistados se valen de Tiendanube, principal proveedor de pymes
de los servicios necesarios para el desarrollo de web comerciales, ofreciendo ademas
pasarela de pagos y relevamiento y sistematizacién de datos relativos a la tienda. La
empresa cuenta con diversos planes para los emprendedores segin las necesidades
y el poder adquisitivo de la empresa. La principal dificultad en ese sentido se
relaciona con la generacion de un flujo razonable de visitas a la web (y su consecuente
traduccién en ventas) que le permita generar rentabilidad en el negocio digital,
tomando en cuenta también los costos considerables en publicidad y servicios
asociados. Esto se condice con lo explicado por Gurumurthy y Bharthur (2018) que
seflalan que poner en marcha una interfaz segura, con infraestructura de pagos y
sistemas de autenticacion, y al mismo tiempo mantener el interés de los consumidores
en la plataforma web requiere de recursos significativos que no pueden darse por
sentado para el caso de muchas empresas, sobre todo pymes. Sin embargo, tal como
ya fuera mencionado, los entrevistados que poseen sitio web propio manifestaron
que, si bien los margenes son escasos y hasta a veces nulos, procuran mantener una
presencia digital en la medida de sus posibilidades, considerando que se trata de una
vidriera adicional disponible las 24 horas del dia.

Aca lo dificil es generar trafico dentro de tu pagina, se necesita mucha publicidad,
es un trabajo costoso en término de tiempo y de inversion hacer que la gente vaya
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a tu pagina. Basicamente, tenés que ser muy profesional e invertir mucho para que
el e-commerce sea realmente rentable. Y puede ser rentable, pero para eso es
necesario un cierto volumen de ventas, porque tenés que estar competitivo en
precios, en tiempos, en cuotas, en descuentos... y para las pymes eso siempre es
mas dificil.

Entonces, es posible observar que los empresarios entrevistados despliegan
estrategias intuitivas que no se vinculan ni con el tamafio ni con el rubro de la
empresa, sino mas bien con lecturas del comportamiento de sus clientes, percepciones
propias del fendmeno del e-commerce, su experiencia en la actividad, las expectativas
de desarrollo de su empresa y sus recursos disponibles.

Iniciativas publicas y sus riesgos

En el afan de mitigar los impactos econémicos y sociales del comercio electrénico
y de su concentracién esencialmente en Mercado Libre, el Estado nacional y
algunos Estados provinciales han ensayado algunas medidas que vale la pena
repasar con el fin de analizar los aspectos positivos, asi como los riesgos que estas
representan.

1. Tienda Chaco: iniciativa del gobierno del Chaco en conjunto con la Camara
de Comercio, que pretendid ofrecer a los comerciantes chaquefos una plataforma
gratuita que conecte las tiendas de la provincia con el publico local. Pese a que
obtuvo en un comienzo buena recepcion y una actitud colaborativa por parte de
los comerciantes que debian, entre otras cosas, brindar a Tienda Chaco el acceso a
sus sistemas de stock, finalmente el proyecto se descontinu6é debido a dos
problemas: a) no fue posible generar el flujo de visitas necesario para que los
comerciantes observen un impacto positivo en sus ventas; esto debido a la elevada
inversidon que requeria dirigir el trafico de consumidores hacia el marketplace
Tienda Chaco y b) surgieron dificultades técnicas importantes relacionadas con la
actualizacién de stock y de precios que distorsionaron la operatoria de los
comercios, lo que generd la pérdida de confianza de los propios beneficiarios.

2. Correo Compras: experiencia similar a la anterior, que pretendia competir
con Mercado Libre ofreciendo la logistica de Correo Argentino y precios mas
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accesibles al consumidor final. Al no oficiar como intermediario sino como vidriera
virtual, no cobraban comisiones a quienes vendieran sus productos a través de la
plataforma, motivo por el cual también beneficiaba a los comerciantes que ofrecian
sus productos por esta via. El problema con esta medida es que profundiza la
tendencia hacia la concentracion del comercio en Buenos Aires, es decir, no tiene
en cuenta el impacto que el comercio digital representa para las economias
regionales con sus potenciales efectos en la actividad econémica que mas empleo
genera en nuestra provincia. Al igual que con Tienda Chaco, el obstaculo que no
lograron sortear fue la competencia con un monopolio ya establecido como
Mercado Libre, con el que los consumidores ya estan habituados.

3. Hecho en Cérdoba: iniciativa del gobierno de Cérdoba para quienes produzcan
en la provincia, que les permite vender sus productos en una tienda oficial en
Mercado Libre. De esta manera el gobierno subsidia las comisiones de la plataforma
y concentra muchas tiendas locales en una gran tienda oficial de Mercado Libre.
Un aspecto positivo de la medida es que reduce una de las principales barreras de
entrada al comercio digital que es la confianza de los consumidores. Si bien es
dificil predecir los resultados de la iniciativa, si es posible afirmar que no seria
replicable en Chaco, ya que no tendria un impacto significativo en las tiendas
comerciales, considerando que la produccidn local es exigua.

Comentarios finales. Lineamientos para continuar la indagacion

A lo largo del articulo hemos delineado el panorama de los comerciantes
chaquenos, quienes ante los nuevos habitos de consumo y las consecuentes
dindmicas empresariales que los mismos suscitan recurren a diferentes mecanismos
para adaptarse y mantener la rentabilidad de sus empresas.

En ese sentido, no hay dudas de la influencia moderadora que ejerce el comercio
digital (y Mercado Libre en particular) en lo que a competencia de precios se
refiere, beneficiando directamente a los consumidores. No obstante, este informe
aporta algunas pistas que indican que esta tendencia comercial podria afectar las
economias regionales.
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Una de las hipdtesis que parece surgir del trabajo de campo podria resumirse
de la siguiente manera: el comercio digital tiende a concentrar el servicio de
intermediacién comercial en los grandes centros urbanos de fabricacion, importacién
y distribucién (esencialmente Buenos Aires). Esto en virtud de que, al inaugurarse
los canales virtuales que permiten a los fabricantes, importadores o mayoristas
vender directamente al consumidor final, se tiende a la prescindencia de ciertos
eslabones de la cadena de comercializacion. Uno de esos eslabones esta representado
por las tiendas minoristas tradicionales de la provincia, a las cuales se les amplia
el universo de competidores, lo que favorece a los actores mas grandes que se
localizan en la capital del pais. Esta tendencia podria impactar en la actividad de
las empresas chaqueias que se dedican al comercio, lo que a su vez podria
conducir a consecuencias negativas para la generacion de puestos de trabajo del
sector de actividad que mayor empleo genera en la provincia.

Por su parte, Mercado Libre como empresa lider en e-commerce acentla este
fenémeno, ya que es la plataforma web de intermediacién comercial mas popular
del pais, cuyo objetivo es precisamente habilitar la interacciéon directa entre
minoristas y mayoristas de Buenos Aires con los consumidores del interior.

Entonces, si las tendencias globales y nacionales conducen a la concentraciéon
del comercio como actividad econémica en el centro del pais, con Mercado Libre
operando como catalizador, lo ideal seria que tanto desde el Estado nacional como
provincial se generen ideas en torno a la reconversion de la mano de obra de las
provincias que quedaria disponible y a las nuevas oportunidades laborales que
surjan a partir del fenémeno. Es necesario tener en cuenta este efecto a la hora de
planear las politicas publicas con el fin de mitigar los riesgos econémicos asociados
con la competencia entre mercados grandes y establecidos y pymes locales y
tradicionales que carecen de las ventajas logisticas necesarias para operar
efectivamente en canales digitales.

En ese marco podria pensarse, para continuar con esta linea de investigacion,
que la llegada de Amazon al pais y la reciente incorporaciéon del sistema de
compras internacionales de la plataforma Mercado Libre (en el marco de politicas
econdmicas aperturistas y un tipo de cambio apreciado sostenido en el tiempo)
podrian acortar ain mas la cadena de comercializacion, prescindiendo del eslabén

Realidad Econdmica 373 / 1° jul. al 15 ago 2025 / Pégs. 75 a 98 / issn 0325-1926

95



96

Electos del consumo digilal en los comercios minoristas chaquefios. Primeras aproximaciones / Marfa Ayelén Flores y Urturi Matias Flores

que representa el importador. Esto es asi ya que el consumidor podria transaccionar
directamente con el fabricante o mayorista internacional, abonando atin mas a la
concentracion de la intermediaciéon comercial y generando puntos de tensién en
actores locales que merecerian ser analizados.
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