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Resumenen el artículo se analiza cómo la participación de las y los trabajadores, a través delos sindicatos u otras formas, puede influir en la incorporación del cambio tecnológicoen la industria manufacturera, particularmente en la metalmecánica. a través de unanálisis conceptual y comparativo de experiencias en europa y américa latina, se des-taca que los marcos institucionales, la negociación colectiva y la intervención de las ylos trabajadores inciden en la forma, ritmo y consecuencias de la adopción tecnológica.esa participación puede mitigar riesgos y potenciar beneficios del cambio tecnológico. 
Palabras clave: cambio tecnológico − participación de los trabajadores − industria 4.0 −negociación colectiva − industria manufacturera
Abstract
Worker participation in the adoption of technological changethis article analyzes how worker participation, through trade unions or other me-chanisms, can influence the adoption of technological change in the manufacturing in-dustry, with a particular focus on the metalworking sector. through a conceptual andcomparative analysis of experiences in europe and latin america, the study highlightshow institutional frameworks, collective bargaining, and worker intervention shapethe form, pace, and consequences of technological adoption. such participation can mi-tigate the risks and enhance the benefits associated with technological change.
Keywords:  technological change − Worker participation − industry 4.0 − collective bargaining− Manufacturing industry
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Introducciónl os efectos del cambio tecnológico sobre la organización del trabajo, asícomo sobre la cantidad y condiciones de los empleos, han sido históricamenteabordados desde diferentes disciplinas a lo largo de las varias oleadas enlas que el tema ha tomado relevancia. con el surgimiento de la llamada “industria4.0” y la inteligencia artificial este debate vuelve a ocurrir.el paquete tecnológico actual refiere a la incorporación de tecnologías vinculadasa la inteligencia artificial (ia) y la big data (datos a gran escala), así como alinternet de las cosas y la automatización -sea de manera digital por algoritmos ode forma física, como en la robotización-, de manera de avanzar progresivamentehacia la integración de los ámbitos físicos y digitales en la producción manufacturera.desde la economía laboral, dos aproximaciones se han desarrollado paraentender sus impactos. por un lado, el enfoque de “sesgo de calificación” (conocidocomo skill-biased technical change (sBtc)) sugiere que la tecnología posee, desdelos años 1970, un sesgo que la hace complementaria a la elevada calificación, loque ha implicado un desplazamiento relativo de la demanda hacia trabajadorescon esas características. por esto, se ha producido desde entonces un crecimientode la ocupación y de las remuneraciones de ese tipo de empleos y una caída en losde baja calificación (caselli, 1999; acemoglu, 2002a, 2002b). en cambio, el enfoquede “tareas” (routine-biased technical change (RBtc)) sostiene que la incorporaciónde tecnología no afecta los puestos de trabajo en su unidad, sino ciertas tareas quelos componen; de modo que crecen relativamente las tareas difícilmenteautomatizables -aquellas llamadas “no rutinarias”- y, por ende, los empleos dondeestas son centrales. esos puestos de trabajo con tareas “no rutinarias” se encuentranen ambos polos de la distribución salarial, al menos en los países de altos ingresos(autor, 2015; Goos y Manning, 2007).
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en ese marco, hace más de una década Frey y osborne (2013) propusieroncuantificar la probabilidad de automatizar las ocupaciones del mercado de trabajo deestados unidos, reemplazando el trabajo humano. de acuerdo con los autores, el47% de las ocupaciones se enfrentaba a un riesgo alto de ser automatizado “en lasiguiente década o dos”.1 numerosos trabajos han aplicado esta misma metodologíaen los países periféricos, encontrando que el porcentaje de empleo con alto riesgo deautomatización está siempre por encima del 50% (Fernández Franco y Graña, 2024).2Más allá de estos ejercicios, lo cierto es que durante los últimos años losmercados laborales no han sufrido un impacto tan grande, ni el desempleo se haelevado significativamente como consecuencia de estos procesos. en este sentido,una crítica generalizada a estos enfoques es que no consideran otros factoresrelevantes en la adopción de tecnología -como la ecuación de costos que relacionaal trabajo con las maquinarias- ni las capacidades de adopción de las empresas(Fernández Franco y Graña, 2021; Grigera y nava, 2021). asimismo, debeconsiderarse que, incluso si el cambio tecnológico se generaliza e implica saltos deproductividad y reducción de empleo en determinados sectores, ese mismoincremento en la productividad puede aumentar el empleo en los demás sectores,como un efecto indirecto a través del impacto en los sectores relacionados y en lademanda agregada (autor y salomons, 2018). tampoco aparece destacado -y es el centro de este artículo- que, además de lasempresas, en el proceso de adopción de tecnología tienen un rol relevante las y los
1 la metodología para llegar a esta conclusión implicó clasificar cada una de las ocupaciones incluidas enlos descriptores de ocupaciones en automatizables o no. este resultado fue criticado, entre otros, porarntz, Gregory y Zierahn (2020) quienes, en lugar de usar descriptores de ocupaciones, se basaron en loque los individuos dicen que hacen en sus puestos. el resultado cambia dramáticamente: un 9% de lasocupaciones de estados unidos tiene una probabilidad alta de ser automatizada.
2 algunas publicaciones más recientes se enfocan específicamente en los efectos de las tecnologías basadasen ia en el mercado de trabajo, con conclusiones también alarmantes. eloundou et al. (2023) encuentranque el 19% de los puestos de trabajo tiene al menos la mitad de las tareas en riesgo debido a la potenciade chatGpt y las tecnologías afines. Más aún, en un informe de Goldman sachs economics Research, unade cada cuatro tareas actuales puede ser automatizada con ia. de su estimación se desprende que dosterceras partes de las ocupaciones de estados unidos están expuestas a la automatización en algún grado(Briggs y Kodnani, 2023).
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trabajadores (y sus organizaciones) y el estado, a través de las regulacioneslaborales u otras políticas. en este marco, en el presente artículo se busca mostrar la importancia quepueden tener los mecanismos de participación laboral (sean sindicales o no) paraorientar el patrón de incorporación tecnológica. para alcanzar este propósito, sesistematizan primero las diferentes posturas teóricas o conceptuales en torno aesta cuestión para luego reseñar una serie de estudios referidos al rol de laparticipación de las y los trabajadores ante procesos de cambios tecnológicos,fundamentalmente vinculados con la industria 4.0, en contextos institucionalesdiferentes. la mayor parte de estos estudios está referida a la industria y, másconcretamente, a la industria metalúrgica, e incluyen distintos niveles de análisis(sectoriales o de empresas específicas); el relevamiento abarcó a países de europa(alemania, noruega, suecia, italia, españa y Reino unido) y américa latina(argentina, Brasil y México). a partir de la comparación de casos concretos, lo queinteresa destacar es que las instancias de participación pueden jugar un rol claveen qué, cómo y en qué plazos se incorpora la tecnología, y en cuáles son susefectos. en lo que sigue, el artículo se organiza de la siguiente manera. en la próximasección se sintetizan las principales discusiones conceptuales en torno a laparticipación de las y los trabajadores en los procesos de incorporación detecnología y se presentan los mecanismos concretos a través de los que estaparticipación tiene lugar. luego se reseña un conjunto de experiencias recientesen distintos países de europa y de américa latina, destacando el contexto de esosprocesos de incorporación y sus consecuencias. Finalmente, se presentan algunasreflexiones finales sobre el rol que puede caberle a las y los trabajadores en laadopción de tecnología y los efectos diferenciales que esta participación puedeimplicar. 
Debates sobre la participación de las y los trabajadoresel término “participación” no tiene un significado único y claro y su uso difiereentre países. es una categoría amplia y compleja, que incluye técnicas y conceptosregulatorios numerosos y diversos, a través de los cuales “los trabajadores –
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principalmente mediante sus representantes colectivos– pretenden influenciarciertas decisiones tomadas por las empresas (…) y pueden compartir algunas delas consecuencias económicas y financieras de estas decisiones” (arrigo y casale,2010: 4).Wilkinson et al. (2010) distinguen entre grado o nivel de influencia en decisiones(desde información, comunicación, consulta, codeterminación, control); nivel enel que se participa (puesto, departamento, establecimiento, etc.); rango de temas(triviales a estratégicos) y forma (participación directa, negociación colectiva,3participación inducida por los empresarios por fuera de los sindicatos, trabajadoresdirectores o dueños -cooperativas-, participación por vías alternativas a lossindicatos, work councils (comités de empresa o consejo de trabajadores/obreros),accionistas, participación financiera, etc.).en los debates actuales, la participación suele ser valorada desde distintas ópticas,incluso antagónicas.4 puede ser pensada como un mecanismo para defender losintereses de las y los trabajadores en los lugares de trabajo. o también como unaherramienta para mejorar el rendimiento de las empresas, al fortalecer el compromisode sus empleados, mejorar su productividad, aprovechar sus conocimientos paraoptimizar los procesos y los productos y disminuir el ausentismo. a su vez, poroposición a los juegos de suma cero, la participación puede implicar un crecimiento
3 algunos autores hacen una diferenciación teórica entre participación y negociación colectiva. “se suponeque la participación surge y funciona a través de la idea de colaboración entre las partes para lograr loque tienden a ser metas compartidas. la negociación, por otro lado, se supone, al menos en principio,que implica un conflicto (o antítesis estructural) de intereses” (arrigo y casale, 2010: 24). a su vez, semantiene a veces dicha distinción porque hay marcos institucionales que así lo hacen explícitamente,como el alemán, donde legalmente se separan el ámbito de la negociación colectiva y el de la cogestióno codeterminación. pero, incluso en este tipo de experiencias nacionales, los mecanismos de participacióny de negociación se vinculan y la distinción no necesariamente se condice con las experiencias reales.
4 durante las últimas décadas, las concepciones hegemónicas sobre la participación fueron modificándose.en la década de 1970 era concebida mayoritariamente como un ejercicio democrático, como una nece-saria extensión de la ciudadanía en el interior de los lugares de trabajo. ese enfoque perdió fuerza durantelos ochenta y los noventa, cuando fue reemplazado por una mirada centrada en los intereses gerenciales,en la búsqueda de precisar los modos a través de los cuales los trabajadores pueden incrementar su nivelde compromiso con las metas de la empresa para mejorar la competitividad.
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de los recursos a repartir entre capital y trabajo, así como también puede canalizardisensos entre las partes y evitar la escalada de conflictos (Kraft, stank y dewenter,2009; Wilkinson et al., 2010; arrigo y casale, 2010; pries, 2019).por oposición, es posible identificar miradas escépticas sobre la participación.desde una óptica empresaria, estos mecanismos podrían conspirar contra lanecesaria flexibilidad que buscan las empresas en contextos en los que tienen quelidiar con circunstancias cambiantes y volátiles; podrían conducir a la adopciónde decisiones subóptimas o contraproducentes, centradas en la satisfacción deintereses particulares y/o podrían también generar costos adicionales e innecesarios,que afecten la competitividad (Marsden y canibaño, 2010; Berger, pries y Wannöffel,2019a). estas prácticas también pueden ser percibidas como una amenaza para las ylos trabajadores y, en particular, para los sindicatos, debido a que pueden promoveruna descentralización de la negociación colectiva, abrir canales de negociaciónpor fuera de los sindicatos, desafiando su representación y habilitando potencialmenteuna negociación entre actores más desiguales, y/o comprometerlos en decisionesque deberían ser potestad exclusiva de las empresas.5entre las miradas escépticas, otras interpretan los mecanismos de participacióncomo una “ilusión de empoderamiento de los trabajadores”, al considerar quepresentan el proceso de toma de decisiones en el interior de las empresas como sifueran guiadas por su consenso e involucramiento, cuando en realidad se mantienenlas jerarquías y las responsabilidades tradicionales y se “manipula” la intervenciónde los empleados únicamente para reducir costos y aportar soluciones productivas,pero no para mejorar sus ingresos y condiciones laborales (Jones, latham y Betta,2013). en este sentido, el impulso a la participación por parte de las empresaspuede ser visto como parte de una estrategia del capital cuyo objetivo es que las ylos trabajadores se dispongan a “pensar para y como el capital”, de modo que
5 “no necesitamos codeterminación porque, si la dirección comete un error, ese debe ser únicamente unerror de la dirección. no debería ser un error del sindicato y de la dirección” (activista del sindicato me-talúrgico de sudáfrica nuMsa, citado en Berger, pries y Wannöffel (2019b: 611)).
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acepten las prácticas de flexibilización, se involucren en la reducción de costos ymaximicen la productividad laboral (Álvarez newman, 2018: 316).Recientemente, los desafíos en torno a la introducción de la inteligencia artificialrevitalizaron estos debates. distintos análisis identificaron el rol que cumplen losmecanismos de participación en la configuración de la gestión algorítmica; en lapromoción de enfoques de “vía alta”, tendientes a reemplazar en lugar de desplazartrabajadores; en la posibilidad de combinar los objetivos de mejorar la calidad deltrabajo e incrementar la productividad y en el mejoramiento de la salud y laseguridad en el trabajo, entre otros temas (collins y atkinson, 2023; doellgast et
al., 2023, 2025; Milanez, 2025; oit, 2025). en definitiva, la participación de las ylos trabajadores puede materializarse de diferentes modos, por diversos canales ycon distintas intensidades. la naturaleza de estos mecanismos ha suscitadodistintos debates y miradas contrastantes, que dan cuenta de su complejidad ydiversidad. como hipótesis de trabajo, se concibe en este documento como unfenómeno multidimensional y diverso, cuya naturaleza y configuración específicadependen del entramado institucional y de las relaciones entre los actores quecaracterizan a una determinada realidad. asimismo, se la considera como unmecanismo relevante a considerar en una estrategia de adopción de tecnología ydistribución de beneficios, con un elevado potencial para mejorar tanto el bienestarde las y los trabajadores como el desempeño de las empresas.
Resultados de estudios empíricos sobre la relación entre la participación de las y los

trabajadores y la adopción tecnológicael objetivo de la presente sección es presentar casos concretos en los cuales lasy los trabajadores han participado de diferentes formas ante procesos de adopcióntecnológica -principalmente en la actividad industrial y en el subsector de lametalmecánica- y analizar sus contextos y consecuencias. para esto, se los agrupa según país, de manera de poder distinguir las diferenciasimportantes que existen en la regulación del mercado laboral y las institucionesque dan marco a la participación de las y los trabajadores. en particular, entre lospaíses desarrollados se analizan los casos de alemania, noruega y suecia, dondela participación está reglamentada (codeterminación), e italia, españa y Reino
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unido, donde esos mecanismos no están presentes (armaroli, spattini y tomasetti,2018). en la región latinoamericana se incluyen los casos de la argentina, Brasil yMéxico.6la presentación de los casos combina una descripción breve del marcoinstitucional de cada país con evidencia sectorial y/o de empresa, de acuerdo conlos estudios hallados. como hipótesis de trabajo, se sostiene que las institucionesdel mercado de trabajo inciden sobre las formas y la potencialidad que adquierenla negociación colectiva y las prácticas de participación de las y los trabajadores.en particular, la participación se ve facilitada cuando hay regulaciones específicasque la habilitan o promueven y se ve obstaculizada, por el contrario, cuando noexisten estas regulaciones ni prácticas tradicionales al respecto. la historia sindical,la organización y la fortaleza con que puedan contar los sindicatos u organizacionesde trabajadores también moldean la participación ante una situación concreta deincorporación tecnológica.
Alemaniael nivel de sindicalización en alemania es del 16% y la cobertura de lanegociación colectiva asciende al 52%, según datos del departamento de estadística(ilostat) de la organización internacional del trabajo (oit) correspondientes a2019. esto permite calificarlo como un país en el que dichos indicadores adoptanvalores medios en el contexto de europa occidental.el sistema alemán de relaciones laborales se desarrolla en dos niveles. Mientrassindicatos y asociaciones de empleadores negocian convenios colectivos a nivelregional, sectorial o de empresa; los comités de empresa negocian la aplicación delas normas en cada establecimiento. estos comités representan a todos losempleados de una unidad productiva y tienen derecho de información, consulta,
6 es importante notar que en la literatura al respecto se encuentra evidencia muy contrastante entre loscasos europeos y estadounidenses. Mientras que en europa la evidencia muestra una relación positivaentre participación y adopción tecnológica, en estados unidos muestra lo contrario; la interpretaciónmás difundida apunta al conflictivo estado de las relaciones laborales en este último país como su causa(Berton, dughera y Ricci, 2018).
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objeción de algunas decisiones de las empresas y codeterminación, ya que puedenpresentar propuestas sobre organización del trabajo, jornada laboral y otrostemas. el 43% de las y los trabajadores alemanes se desempeña en firmas concomités de empresa, aunque la presencia de estos órganos es más importante enempresas medianas y grandes (pries, 2019).los comités de empresa son, según pries, actores especialmente dinámicos enlos procesos de innovación, dado que las y los trabajadores están estructuralmenteinteresados en lograr condiciones de empleo duraderas. por esto, promueveninnovaciones e inversiones en el mediano y el largo plazo, compensando de algúnmodo las miradas de corto plazo que pudieran tener los directivos, quienes tienenmayores niveles de rotación en sus funciones y en las empresas.con una perspectiva general y de largo plazo, el impacto de la participación enalemania fue analizado empíricamente por Kraft, stank y dewenter (2009),quienes buscaron analizar el modo en que la codeterminación puede influir en lacapacidad de innovación de las empresas. para ello, examinaron el efecto de laintroducción de la ley de codeterminación de 1976 sobre la actividad innovadorade las empresas, tomando datos de 1971-1976 y 1981-1990 de 148 empresas conmás de 2000 empleados. el número de patentes concedidas se utilizó comovariable que operacionaliza el progreso tecnológico, ante la falta de informaciónsobre inversión en investigación y desarrollo. los autores encontraron evidenciade un impacto positivo de la codeterminación sobre la innovación con resultadosrelativamente robustos respecto de diferentes especificaciones. de tal modo,interpretaron que las y los representantes de los trabajadores no se oponen alprogreso técnico, sino que lo ven como una oportunidad para asegurar los puestosde trabajo en el largo plazo.por su parte, addison et al. (2017) analizan la relación entre innovación(imitativa, incremental o radical) de proceso o producto y la presencia de comitésde empresa o convenios colectivos y encuentran que es positiva para el conjuntode sectores y tamaños de establecimiento. esa evidencia, sostienen los autores,muy en línea con trabajos previos para alemania, resulta de la forma cooperativade las relaciones laborales.
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en un estudio econométrico basado en datos sobre firmas de más de veinteempleados no agrícolas, Hoxha y Kleinknecht (2019) encuentran que las empresasque mantuvieron relaciones laborales cooperativas y debates en el marco decomités tuvieron mejores resultados en variables vinculadas con la innovaciónque aquellas que optaron, en el marco de reformas flexibilizadoras, por regímenesmás conflictivos (similares a los estadounidenses). según Harbecke y Filipiak (2018), iG Metall -sindicato de trabajadoresmetalmecánicos- apunta a dar forma a los cambios en los procesos productivos yla organización del trabajo y no a impedirlos. según el secretario general delsindicato, las oportunidades de la digitalización solo se podrían aprovechar si seinvolucra tempranamente a las trabajadoras y los trabajadores en dichos procesos(schäfers y schroth, 2020). por eso, lanzó varias iniciativas para fortalecer suscapacidades en la negociación: por un lado, constituyó una comisión asesora(Zukunft der Arbeit (“futuro del trabajo”)), conformada por miembros de comitésejecutivos y comités de empresa, para brindar orientación en la incorporación detecnología y también programas de formación para delegados.una de las experiencias recientes de mayor relevancia en materia de participacióntuvo lugar a partir de 2004 en la región de Renania del norte-Westfalia, cuando elsindicato emprendió la campaña “mejor en lugar de más barato” (Haipeter, 2013).la iniciativa apuntaba a que las y los trabajadores se involucraran a través de loscomités de empresa en las discusiones sobre las estrategias productivas ycomerciales de las firmas, aportando propuestas para aumentar la competitividadque, a la par, protegieran el empleo y los derechos laborales. para eso, se buscabaponer en consideración alternativas que apunten a fortalecer la innovación y lacalidad de los productos a partir de las competencias de los propios trabajadores.con ese objetivo, y con el apoyo del gobierno federal, se constituyeron equiposconformados por trabajadores y consultores externos que elaboraron informes,identificaron “buenas prácticas” y realizaron talleres de formación. los buenosresultados de esta campaña en materia de preservación del empleo y mejora de lacompetitividad impulsaron al sindicato a extenderla a nivel nacional durante losaños siguientes (idem). 
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en una dirección similar a la de esa campaña, años más tarde iG Metall participódel programa arbeit 4.0 (trabajo 4.0), una iniciativa con financiamiento estatalque permitió salir de un espacio defensivo y ampliar la participación de las y lostrabajadores en la discusión. las tres principales líneas de acción del programaincluían cursos de formación, experiencias de implementación en la empresa yapoyo paralelo. los cursos apuntaban a capacitar a representantes sindicales ypersonal técnico sin afiliación sindical, para que construyeran en conjunto unavisión común de desarrollo de la empresa. las otras líneas del programa consistíanen la elaboración de un proyecto de implementación en una empresa y en laposibilidad de acceder a una red externa de expertos en asuntos laborales (Boschy schmitz-Kießler, 2020; schäfers y schroth, 2020).como se puede observar, en alemania las evidencias de la relación entreparticipación de las y los trabajadores e innovación son mayormente positivas y elsindicato de la rama metalmecánica ha adoptado una posición muy activa enpromover su involucramiento.
Países nórdicos: Suecia y Noruegatanto suecia como noruega tienen altos niveles de sindicalización y de coberturade la negociación colectiva. según ilostat, mientras que en suecia la sindicalizaciónes del 65% y la cobertura de la negociación colectiva del 90%; en noruega dichosvalores alcanzan al 50% y 69%, respectivamente.en suecia las organizaciones sindicales se dividen entre aquellas que representana trabajadores de “cuello azul”, “cuello blanco” y profesionales. cada uno de estosgrupos tiene su propio convenio colectivo a nivel de industria. a su vez, a nivel deempresa las y los trabajadores tienen representación en los órganos de decisión através de representantes sindicales.en este país el principal sindicato de trabajadores del sector metalúrgico (iFMetall) plantea que la negociación colectiva es el marco principal para dar eldebate sobre innovación y cambio tecnológico, con el objetivo de sostener elaprendizaje a lo largo de la vida. en términos de negociación colectiva, iF Metallha logrado que en el convenio se incluya la responsabilidad de la empresa respecto
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a la formación permanente de las y los trabajadores, lo que conduce a un procesode diálogo bipartito (armaroli, spattini y tomasetti, 2018).a su vez, el sindicato y la cámara empresaria han desarrollado un sistema paravalidar las competencias laborales con cerca de cien centros (tanto en empresascomo en instituciones educativas). en paralelo, iF Metall ha impulsado el diálogocon empresas y cámaras dentro del programa produktion2030 para reunir ideas,organizar redes de cooperación y recaudar fondos para diseñar formas deincorporar tecnología (idem). por su parte, noruega presenta condiciones institucionales similares a las desuecia. en 2023, lloyd y payne analizaron, a través de encuestas a trabajadores ygerentes, las diferencias en la adopción tecnológica en función de la sindicalizaciónen cinco plantas del sector alimentos y bebidas en este país y en el Reino unido.según observan, en noruega el costo laboral es mayor, lo cual explica el foco en lainnovación para reducir costos. en ese marco, los sindicatos, lejos de oponerse, hanegociado esquemas de formación para los empleados como mecanismo paraprotegerlos, aunque el cambio tecnológico ha tenido efectos negativos sobre lacantidad de empleados.dale-olsen (2024), en el mismo sentido, encuentra evidencia de que losestablecimientos con negociación colectiva y comités consultivos tienden aprivilegiar la innovación de producto, de manera de evitar otros tipos de adopciónque reduzcan la demanda laboral. asimismo, descubre que en el marco de lapandemia del covid-19, las empresas con sindicatos han podido adoptar tecnologíacon mayor velocidad debido a la negociación bipartita que permite reducir loscostos y tiempos de implementación. en síntesis, tanto en suecia como en noruega se observa que la existencia demecanismos formales y establecidos de participación de las y los trabajadores enlas empresas ha brindado bases para para que puedan darse negociaciones entorno a la adopción de nuevas tecnologías. los resultados de estas parecen habersecentrado principalmente en asegurar capacitación y formación.



Italia y Españaa diferencia de los modelos alemán o nórdico, en italia y españa las condicionesinstitucionales para la participación de las y los trabajadores son diferentes. segúnilostat, ambos países cuentan con tasas de sindicalización más bajas (32% enitalia y 12% en españa) y, en simultáneo, altos niveles de cobertura de lanegociación colectiva (99% y 80%, respectivamente).en italia existe una pluralidad de sindicatos y tres federaciones nacionales(confederazione Generale italiana del lavoro (cGil), confederazione italianasindacati lavoratori (cisl) y unione italiana del lavoro (uil)), al tiempo que lasrelaciones a nivel de planta se encuentran débilmente formalizadas. por caso, lossindicatos no tienen participación en las empresas, pero sí se organizan en consejosde delegados (da Roit y iannuzzi, 2022). como señala telljohann (2019), aunquela constitución habilita la participación, nunca se ha aprobado ninguna ley que laimplemente. a su vez, las condiciones de adopción de tecnología son diferentes enitalia respecto de otros países por la prevalencia de empresas pequeñas y medianas. en 2017, las tres federaciones emitieron un comunicado llamando a gestionarla transición tecnológica apuntando a la recalificación, de manera de permitir a lasy los trabajadores adaptarse. ese comunicado retoma lo logrado en la negociacióncolectiva metalúrgica de 2016 cuando se incorporó el derecho a la formación(armaroli, spattini y tomasetti, 2018), habilitando 24 horas de formación en tresaños para todos los cubiertos por tal convenio. otras iniciativas tienen que ver con la investigación sobre el tema. la cGildesarrolló un proyecto denominado Work 4.0 en el que recogió materiales yopiniones de expertos en política industrial. a su vez, para el proyecto laboratorioindustria 4.0 se desarrolló una investigación sobre los efectos en las y lostrabajadores y sus condiciones de empleo. por su parte, la federación metalmecánicaFiM/cisl ha realizado investigaciones cualitativas en establecimientos industrialesde diferentes empresas desde 2006. en paralelo, este sindicato lanzó el proyectoReWind por el que provee formación a las y los representantes de trabajadorespara promover la cultura de formación a lo largo de la vida y diseñar programas
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de formación a nivel de empresa. también ha organizado seminarios bipartitospara intercambiar opiniones sobre el futuro del trabajo.de manera complementaria, mostrando hasta qué punto las nuevas tecnologíasobligan a rediscutir ampliamente las condiciones de trabajo, telljohann (2019)señala que recientemente se ha modificado la legislación italiana sobre privacidadde las y los trabajadores habilitando a las empresas a utilizar los dispositivos queutilizan para recabar datos sobre desempeño, mientras que los dispositivos deaudio y video a tal efecto continúan prohibidos. cirillo et al. (2020) encontraronen un estudio sobre incorporación de tecnología en tres plantas automotrices quelas empresas están utilizando la tecnología para reducir la autonomía y la capacidadde intervención de las y los trabajadores en el proceso de producción. en línea con la literatura que destaca el diseño institucional de cada país paraentender la relación entre participación e innovación, Berton, dughera y Ricci(2018) encuentran -a través de un estudio econométrico para los años 2007 y2009- una relación positiva entre las empresas con establecimientos sindicalizadosy con convenio colectivo respecto a la presentación de patentes. en un trabajoposterior, Berton, dughera y Ricci (2021) encuentran la misma relación positivaentre sindicalización e innovación particularmente en las empresas pequeñas ymedianas (hasta 250 empleados) y marginal en las grandes. en otro estudioeconométrico realizado sobre la base de empresas no agrícolas, cetrulo, cirillo ylandini (2022) encuentran una relación positiva entre la existencia de convenioscolectivos adicionales a nivel de empresa y la inversión en i+d, lo que puedeimplicar que las y los trabajadores logran influenciar las decisiones de las empresashacia una competitividad no basada en bajos salarios.el caso español guarda algunas similitudes con el italiano a nivel institucional.existen dos confederaciones sindicales (uGt y ccoo), con una tasa de afiliacióncercana al 20%, pero con una elevada cobertura de convenio, como ya se adelantó.a nivel de empresa las y los trabajadores tienen representantes que son delegados/assindicales; sin embargo, a diferencia de otros países, no existe el derecho derepresentación en los órganos directivos de la empresa. excepto en temáticas desalud y seguridad donde están establecidas por ley, no existen otras áreas departicipación a menos que sean establecidas por convenio colectivo (Köhler, 2019).



Realidad Económica 381 / 1° jul. al 15 ago 2026 / Págs. 9 a 44 / issn 0325-1926

 24

Participación de las y los trabajadores en la incorporación del cambio tecnológico/ Mariana González, Juan M. Graña y Matías Maito

existe un problema específico en relación con estas temáticas en españa, yaque la normativa indica que puede despedirse a un trabajador/a si no se adapta alcambio técnico. así, el eje en el derecho a la formación es central para los sindicatos(armaroli, spattini y tomasetti, 2018).en su estudio sobre empresas autopartistas, Martínez sánchez et al. (2011)encuentran que la flexibilidad laboral afecta negativamente la innovación, mientrasque la participación laboral a través de relaciones a largo plazo la incentiva.como se puede observar en el caso de italia y españa, en un marco institucionalmás débil para la participación de las y los trabajadores en las decisionesempresariales, los alcances son más acotados; aunque las iniciativas y estudiosmuestran su relevancia.
Reino Unidoel Reino unido posee un mercado laboral más flexible que los países continentalesanalizados (ackers, 2019), a la par que un acotado nivel de sindicalización y unabaja cobertura de la negociación colectiva (23% y 27%, respectivamente, segúnilostat). a su vez, su salida de la unión europea tras el Brexit ha eliminado elimpulso europeo por los debates de participación. en este sentido, en los estudios sobre la relación entre formas de participaciónlaboral e innovación, Reino unido suele mostrar resultados similares a los deestados unidos y canadá donde imperan relaciones laborales más flexibles yconflictivas. en el texto ya citado de lloyd y payne (2023) se destaca la bajaparticipación sindical en el Reino unido y la presencia de una mano de obraindustrial con fuerte predominio migrante, que la dificulta aún más. en estecontexto, de acuerdo con los autores, la debilidad de los sindicatos y los bajossalarios han implicado una adopción tecnológica baja, a diferencia del caso denoruega, país con el cual realizan su estudio comparativo. de manera similar, ensu estudio econométrico sobre empresas manufactureras, Michie y sheehan (2003)muestran que las empresas que más frecuentemente desarrollan formas “noestándar” de empleo -tiempo parcial, contratos temporarios- suelen tener una
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menor probabilidad de innovar, mientras que en empresas en las que las y lostrabajadores tienen mecanismos de participación ocurre lo contrario.a su vez, Wang, Heyes y seifert (2022) encuentran una relación estadísticamentesignificativa y positiva entre la presencia de representación sindical en la empresay los resultados de innovación, particularmente en las de proceso. tambiénencuentran una relación positiva entre la representación sindical y la formaciónde los empleados, lo que a su vez impulsa indirectamente la innovación.de manera vinculada, en Bryson y dale-olsen (2021) se observa, en unamuestra de empresas del sector privado de más de cinco empleados, que losestablecimientos con presencia sindical son más propensos a la innovación queaquellos sin sindicatos, particularmente en innovación de producto. en síntesis, en el Reino unido, con una tradición institucional y un esquemaregulatorio menos propenso a la participación de las y los trabajadores puedeencontrarse un vínculo entre una menor presencia sindical en las empresas y unamenor tendencia a la innovación.7
Países de América Latina: Argentina, Brasil y Méxicola representación en el lugar de trabajo en nuestra región está mucho menosdesarrollada que en los países de la unión europea, tanto a nivel normativo comoen la práctica. la única excepción a esta afirmación es la argentina. 
Argentinasegún ilostat, la tasa de sindicalización en argentina es del 28% (datos de2014) y la cobertura de la negociación colectiva es del 49% (año 2018). este país,el único de américa latina para el cual se cuenta con cifras respecto de larepresentación en los lugares de trabajo, muestra una densidad de representación
7 esto es relevante porque con similitudes institucionales con estados unidos, muestra resultados máscercanos a los europeos; lo cual marca que la vinculación entre participación e innovación es sumamentecompleja y situada.
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de 39% sobre las y los trabajadores, que alcanza al 60% en las empresas de mayortamaño (de 200 trabajadores o más). el caso argentino es, además, dentro de laregión, el que tiene una mayor práctica histórica y el de mayor normatividadactual. se garantizan legalmente los derechos de las y los delegados y se estableceuna escala para la representación -que puede ser ampliada por la negociación-,que parte de un representante en empresas con diez trabajadores, dos a partir decincuenta, y uno cada cien trabajadores a partir de ciento uno. si bien este modelose encuadra en la unicidad sindical, propia de la institucionalidad del país, a travésde decisiones de la corte suprema se extendió la posibilidad de titularidad atrabajadores representantes de sindicatos sin personería gremial, y a quienesrepresentan a organizaciones de menor tamaño (Beneyto y orsatti, 2016).si bien, como se dijo, los niveles de representación sindical en los lugares detrabajo son relevantes, no se registra en los años recientes evidencias significativasde mecanismos institucionalizados de participación. una excepción al respecto esla actividad automotriz. a nivel de las empresas terminales, este sector tiene laparticularidad de que las negociaciones colectivas se realizan por empresa(exceptuando peugeot), lo cual se contrapone al carácter centralizado por rama deactividad que tiene la negociación en el modelo sindical argentino (Basualdo et al.,2019: 28).en ese ámbito, existen dos tipos de convenios colectivos. por un lado, los quecorresponden a las empresas con mayor antigüedad en el país, en los quepredominan las características asociadas al modelo fordista en términos decategorías y funciones; por otro, los de empresas de instalación más reciente -engeneral desde la década de los noventa-, en que de acuerdo con el modelo toyotistase define un esquema reducido de categorías y se apela a la multifuncionalidad delas y los trabajadores (ibid.). los convenios colectivos que rigen al sector automotrizson suscriptos en su gran mayoría por la unión obrera Metalúrgica (uoM),fundamentalmente en el autopartismo, y el sindicato de Mecánicos y afines deltransporte automotor (sMata), sobre todo en las terminales. a su vez, es frecuenteque las propias terminales busquen incidir también en los convenios de lasempresas proveedoras.
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en general, los convenios no contienen disposiciones específicas sobre laformación vinculada a las tecnologías y solo en algunos casos se incorporanreferencias genéricas (van autenboer, 2023: 78). nava (2022) analiza la negociación colectiva que tuvo lugar en las terminalesdel sector automotriz desde 2001. de allí surge que la negociación, encabezadapor sMata por la parte sindical, incluye en general al menos un artículo que hacereferencia al cambio tecnológico o nuevas tecnologías, pero lo hace solo de modogenérico. solo los convenios con la empresa toyota regulan en modo más precisola cuestión tecnológica. en ellos se explicita la potestad y necesidad de la empresade introducir nuevas tecnologías y se afirma que el proceso debe darse en unmarco de negociación y paz social. el sindicato adopta como propio el objetivo decontribuir al aumento de la productividad y la competitividad de la empresa. a su vez, en los convenios celebrados por sMata y asiMRa (asociación desupervisores de la industria Metalmecánica) se consagran “pautas marcadas porla empresa en cuanto a la organización del trabajo, la mejora continua, remuneraciónpor productividad, jornadas flexibles y cambios de horarios de labor” (Raffaghelli,2023: 219).de acuerdo con otro relevamiento de convenios colectivos, realizado porBasualdo et al. (2019), concentrado en aquellos que involucran a Ford, peugeot ytoyota, se coincide en señalar, en relación con el cambio tecnológico, que existencláusulas relacionadas con el derecho a la información y una extensa regulaciónde capacitación, que pueden interpretarse como una contrapartida reconocida ala parte sindical ante estos desafíos (nava, 2022).Más allá de la letra de los convenios colectivos, ambos sindicatos -uoM ysMata- desarrollan diversas acciones de formación profesional para mejorar laempleabilidad de quienes trabajan en el sector (van autenboer, 2023: 87-88).8
8 en schleser, Maito y trovato (2020) se reseña la génesis del centro de formación del sindicato en la em-presa Volkswagen, que partió de una experiencia a través de la cual quedó demostrado que la capacita-ción, el trabajo y la certificación de competencias coordinadas por la empresa y por sMata redundaronen disminución de paradas de planta por incidentes y en disminución de costos.
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Álvarez newman (2018) analiza en profundidad el caso de toyota en argentina,su método de producción y su gestión de las relaciones laborales. la forma degestión de la fuerza de trabajo de esta empresa, basada en los principios de sucasa matriz, implica una movilización de las y los trabajadores en pos de losobjetivos estratégicos de productividad, lo cual se logra a través de la doble vía delcontrol del proceso de trabajo y de la formación continua. según describe el autor,las personas son formadas buscando que internalicen los objetivos de productividady calidad. es decir, existe una búsqueda de involucramiento de las y los trabajadoresen el proceso productivo, que no se les impone por coacción sino a través de laformación de determinado núcleo de valores que el autor describe como “pensarpara y como el capital” (316).las diversas actividades de participación en el proceso productivo definidaspor la propia empresa implican que se mantengan espacios que funcionan, a lavez, como lugares de formación continua, de “organización informal de lostrabajadores por fuera del sindicato” y “de captura y apropiación de la experienciade los trabajadores en el proceso de trabajo” (ibid.: 253). de acuerdo con untrabajo de entrevistas a trabajadores, se evidencia que, ante el abanico de canalesde comunicación que establece la empresa de forma directa, tiende a reemplazarseal sindicato (sMata) como receptor de las demandas. la empresa busca la colaboración sindical, ya que identifican al conflictovinculado con los métodos de producción como la traba más importante a laproductividad. según el autor, en cada uno de los convenios firmados entre toyotay sMata “queda claro que los métodos de trabajo no constituyen de ningunamanera una materia de negociación” (ibid.: 259).puede afirmarse entonces que, para el sector automotriz las investigacionesencuentran que la negociación colectiva incorpora de manera general el cambiotécnico y con algunas cláusulas vinculadas a la organización del trabajo, al salarioy la calificación (contrera, 2023: 109). se destaca además “la baja gestión de laintroducción de tecnologías en particular” como robótica o digitalización (nava,2022: 63). el abordaje en los convenios colectivos, y en la práctica, de las cuestionesreferidas a nuevas tecnologías se centran en la capacitación y en el desarrollo deacciones de formación profesional.
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Brasilsegún ilostat, la sindicalización en Brasil alcanza al 13% de los asalariados y lacobertura de la negociación colectiva es del 65%, sin contar el sector de trabajo encasas particulares. su sistema de relaciones laborales se caracteriza por el principiode sindicato único, según el cual solo se permite un sindicato por cada categoría detrabajadores en una región geográfica específica. los sindicatos están autorizados aparticipar en negociaciones colectivas; sin embargo, la ley brasileña no garantiza elderecho a la representación en el lugar de trabajo (Ramalho, 2019).en este país se ha desarrollado recientemente una cultura de discusión públicay negociación tripartita de políticas industriales en forma previa a su adopción,con acuerdos que se remontan a la década de 1990 en el caso de la industriaautomotriz (cardoso et al., 2017). esta institucionalidad podría ser positiva paraque los intereses de las y los trabajadores sean explícitamente considerados alabordar la promoción de cambios tecnológicos.a través de una encuesta realizada a 147 gerentes de empresas manufactureras,tortorella et al. (2018) encuentran una relación positiva entre, por un lado, eldesempeño y la adopción de tecnologías 4.0 por parte de las empresas y, por otro,la extensión de prácticas de participación de las y los trabajadores. en particular,señalan que en países emergentes la participación resulta necesaria porque losniveles de formación y capacitación requeridos pueden no estar tan garantizados.un caso muy analizado es el del sindicato dos Metalurgicos do aBc (sMaBc) yel modo en que ha enfrentado las transformaciones impulsadas por los cambiostecnológicos recientes. el sMaBc es el segundo sindicato metalúrgico másimportante del país y uno de los pocos que cuenta con comités de fábrica en todoslos lugares de trabajo. en particular, el estudio de silva araujo (2020) se centra enlas acciones de ese sindicato vinculadas con las empresas Volkswagen y Mercedes-Benz. Ya en los años noventa el sindicato se enfrentó a las consecuencias derelocalización de plantas y “guerras fiscales” entre estados, que implicaron unapérdida del 25% de los puestos de montaje de automóviles. en ese contexto, el
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sMaBc modificó su estrategia, pasando del conflicto hacia el fortalecimiento de laorganización a nivel del lugar de trabajo y la intensificación de las negociaciones anivel de empresa, como forma de asegurar presión cotidiana y negociacionescontinuas. el objetivo era poder participar de las discusiones sobre las inversionesy su planificación a nivel regional. en ese marco, se realizaron distintos acuerdospara garantizar producción, inversiones y empleo a cambio de otorgar concesionesvinculadas con la organización del trabajo, relaciones laborales más “flexibles” yreducción horaria y salarial, entre otros aspectos. en esa época también se crearon e institucionalizaron los comités mundialesde empresa (cMe) para el intercambio de información entre las y los representantesde los trabajadores y las direcciones de las empresas.9 Y junto con otros sindicatosnacionales, la experiencia se replicó en los comités nacionales, que permitieronluego acuerdos y movilizaciones conjuntas entre sindicatos de tendencias ideológicasdivergentes.Mientras el partido de los trabajadores (pt) estuvo en el gobierno, el escenariofue más favorable para las y los trabajadores y los sindicatos, permitiendo eldespliegue de demandas y avances más progresivos. el sMaBc, junto con otrossindicatos metalúrgicos, realizaron propuestas que en gran medida fueronincorporadas en una nueva política para el sector automotriz, el innovar-auto(cardoso et al., 2017, silva araujo, 2020). pero la llegada al poder de sectores deultraderecha con Michel temer volvió el sindicato a una posición defensiva, sobretodo tras la aprobación en 2017 de una reforma laboral que modificó elementosclave de las relaciones de empleo y el poder sindical.10 un nuevo programa, Rota2030, reemplazó el innovar-auto y el sMaBc tuvo muy escasa injerencia en sudiseño. sin embargo, la resiliencia y fuerza política pudo plasmarse al evitar lainclusión de algunos aspectos regresivos de la nueva legislación laboral en elcontenido de los acuerdos colectivos.
9 en Ramalho (2019) se trata la creación del comité mundial de trabajadores de VW en 1998, su orienta-ción, potencialidades y límites.
10 para un mayor detalle sobre la reforma laboral y sus implicancias, se puede consultar Krein (2018).
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en la industria brasileña la digitalización alcanza a solo el 1,6% de las industrias(albrieu et al., 2019), entre las cuales el sector automotriz es uno de los másavanzados en el uso de estas tecnologías. el sMaBc criticó la falta de un programagubernamental para apoyar el desarrollo de la industria 4.0 durante las presidenciasde temer y Bolsonaro. de acuerdo con el sindicato, las propuestas del gobiernofederal que se presentaron en la plataforma industria 4.0, formuladas en consultacon sectores empresariales, no “dan garantías de desarrollo de la estructuratecnológica” ni “ofrecen perspectivas fundadas de empleo” (silva araujo, 2020:10). en relación con las propuestas de capacitación, el sMaBc destacaba lasdificultades provenientes de la falta de inversiones públicas en general en educacióny formación, situación que se agravó después de 2016 cuando el gobierno dispusoel congelamiento de los gastos públicos en educación, ciencia, tecnología einnovación por veinte años.entre las acciones concretas para enfrentar las consecuencias de los cambiostecnológicos recientes, silva araujo destaca la experiencia del sMaBc en Mercedes-Benz. en 2019 esta empresa anunció el cierre de varias áreas afectadas por laintroducción de nuevos modelos de producción. en respuesta, el sindicato paralizódichas áreas, realizó multitudinarias asambleas y consultas con el cMe en alemaniapara recabar información. propuso entonces que en Brasil se fabricaran partes dela nueva generación de motores de los camiones euro 6, lo que finalmente fueacordado por la empresa. esto permitió la preservación de 300 puestos en riesgoy 200 puestos adicionales.en VW la digitalización se introdujo sobre todo en la etapa de preproducción,reduciendo el tiempo necesario para instalar una nueva línea y producir unprototipo, mientras que la automatización se profundizó en algunas áreas, poniendoen riesgo los puestos de trabajo. el sMaBc y las y los representantes de lostrabajadores en la empresa propusieron la absorción (insourcing) de algunastareas con el fin de reubicar al personal, con lo que se evitó la pérdida de 800puestos de trabajo.también el sindicato organizó multitudinarias asambleas de trabajadores paradiscutir estrategias de inversión en la fábrica, y viajaron a la sede de la casa matrizcon el mismo propósito. el resultado fue que varias propuestas se incorporaron al
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proyecto innovar-auto. anteriormente, en 2012 el sindicato y la direccióninternacional de la empresa habían llegado a un acuerdo por el cual se realizaronalgunas inversiones locales, se incrementó el empleo y se realizaron capacitacionesal personal para incorporar nuevos conocimientos y habilidades.en síntesis, ante el inminente avance de las tecnologías 4.0 y su potencialimpacto sobre el empleo en el sector automotriz brasileño, silva araujo destacaentre las estrategias sindicales el haber iniciado en forma relativamente tempranaconversaciones y capacitaciones en torno a la industria 4.0, informarse de lasexperiencias de sindicatos de la misma empresa en países desarrollados, incrementarla participación en los lugares de trabajo y negociar con las empresas a nivelinternacional y local la realización de inversiones y capacitaciones. de todosmodos, también se muestra que “en varias instancias conflictivas en que seproducían despidos arbitrarios, incumplimientos de los acuerdos firmados ydivisiones inducidas por las empresas, las acciones colectivas fueron decisivas ymás eficaces que las negociaciones” (ibid.: 14). 
Méxicosegún ilostat, la sindicalización en México es del 12% y la cobertura de lanegociación colectiva, de apenas el 10%. el marco legal habilita la representacióncolectiva y el derecho a huelga, así como la existencia de comités bipartitos a nivelde empresa. sin embargo, la intervención de estos organismos está limitadalegalmente, considerando que los asuntos de gestión técnica o administrativaestán expresamente excluidos, aunque ciertos temas específicos sí quedaronhabilitados para la discusión bipartita, tales como salud y seguridad, participaciónen las ganancias, capacitación o productividad. a su vez, en la reforma laboral de2012, se abrieron nuevas posibilidades de acción para los comités Mixtos decalificación y capacitación, tales como proponer medidas para aumentar laproductividad dentro de la empresa, cambios en la maquinaria, organización deltrabajo y relaciones laborales. todas las empresas con más de cincuenta empleadosquedaron obligadas a constituir estos comités (Bensusán y Gómez Zuppa, 2019).al igual que en la argentina, en este país pueden identificarse experiencias departicipación en la industria automotriz. dicho sector se caracteriza por tener
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niveles de sindicalización y de cobertura de la negociación colectiva significativamentesuperiores al promedio nacional. sin embargo, prevalece en él una fuerte atomización:la gran mayoría de los sindicatos, tanto de las terminales como de autopartistas,tiene su representación a nivel de una sola planta (covarrubias y Bouzas ortiz,2017). una práctica muy habitual en México, también existente en el sector automotriz,consistía en la firma de “contratos de protección”, que eran convenios entre laempresa y un sindicato, sin participación e incluso sin consentimiento por partede las y los trabajadores representados (Bensusán y Gómez Zuppa, 2019). elobjetivo de estos “falsos” convenios, condenados por la oit, era bloquear laexistencia de una verdadera representación y negociación salarial y de condicionesde trabajo. en interpretación de covarrubias y Bouzas (2017) esta práctica haatentado contra la posibilidad de negociar subas salariales aún en un contexto deun muy elevado crecimiento de la producción y productividad del sector como lofue 2007-2014.de acuerdo con Bensusán y Gómez Zuppa (2019), en este país la debilidad dela representación formal de los intereses de las personas trabajadoras a diferentesniveles (desde el lugar de trabajo a las instancias administrativas y judiciales) losdeja sin voz en las decisiones que los afectan. en muchos casos, la participación seconvierte solo en una garantía de paz social a pesar del deterioro de los salarios ylas condiciones de trabajo. así, la tendencia general es hacia procesos unilateralesde decisión por parte de las empresas, tanto en la gestión como en la determinaciónde las condiciones de trabajo, más allá de que existan algunas experienciassindicales diferentes.Más allá de la participación a través de los sindicatos, han emergido en algunasgrandes empresas nuevas formas de participación directa como resultado de laformación de grupos de trabajo sobre seguridad, productividad y calidad. en elsector automotriz Bensusán y Gómez Zuppa reseñan los casos de tres empresas:Ford cuautitlán, Ford Hermosillo y VWM.en el primero de los casos, Ford cuautitlán, existe un sindicato débil que notiene representación de delegados a nivel de planta. la falta de apoyo sindical da a
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los grupos de trabajo poca o ninguna oportunidad de orientar las decisiones enfavor de las y los trabajadores ni de lograr mejoras salariales ante el caso deaumentos en la productividad. de hecho, la mayor parte del personal de la plantaestá subcontratado y los salarios son relativamente bajos.la situación es diferente en Ford Hermosillo. allí las y los trabajadores eligendemocráticamente a través de elecciones directas a sus representantes para losgrupos de trabajo en los que se tratan problemas de producción y de personal, y elrepresentante sindical toma en la práctica la función de líder en estos grupos. ensu convenio colectivo de trabajo se prevé que, aunque sea la empresa la que tienela potestad de definir los métodos de trabajo para lograr los mejores niveles deproductividad, esta atribución tiene un límite cuando afecta los intereses de las ylos trabajadores. contando con mayor fortaleza, el sindicato ha logrado detener elproceso de subcontratación.en VW, finalmente, existe una estructura interna de representación del trabajoque es excepcional en México, con múltiples figuras de representación en laempresa. se observa allí complementariedad entre la representación sindical enla planta y la integración de los grupos de trabajo. el sindicato, por su parte, tieneuna estructura interna democrática que ha servido para participar en la toma dedecisiones y contrarrestar algunas propuestas de la empresa. cualquier acuerdocon la empresa debe ser ratificado en asamblea. este esquema da poder a las y lostrabajadores, de hecho, esta planta es de las que muestra mejores salarios ycondiciones laborales. en suma, en comparación con los demás países de la región analizados, Méxicose distingue por una débil representación de los intereses de las y los trabajadores.el análisis de distintas experiencias de participación directa en el sector automotrizpermite inferir que tanto una mayor fortaleza sindical como una mayordemocratización de las instancias de participación favorecen una orientación másfavorable a las y los trabajadores.
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Reflexiones finalesla participación de las y los trabajadores en la adopción de nuevas tecnologíasmuestra una heterogeneidad importante, como se pudo observar a lo largo deeste artículo. dicha situación constituye un campo de análisis particularmenterelevante, dado el acelerado proceso de cambio tecnológico asociado al surgimientode las tecnologías 4.0.en torno al debate conceptual, existen distintas formas de concebir laparticipación, ya sea como un ejercicio de democracia industrial o como unaestrategia empresarial destinada exclusivamente a incrementar la eficiencia,reducir costos y aumentar sus beneficios. en este sentido, la participación esvalorada como un mecanismo para defender los intereses de las personastrabajadoras en los lugares de trabajo o como una herramienta para mejorar losrendimientos de las empresas, al fortalecer el compromiso de las y los trabajadoresy mejorar su desempeño. por oposición, otras miradas postulan que estosmecanismos podrían conspirar contra la necesaria flexibilidad y agilidad querequieren las empresas o que pueden representar una amenaza para las y lostrabajadores y, en particular, para los sindicatos, al comprometerlos en decisionesque, de acuerdo con esta visión, deberían ser potestad exclusiva de las empresas.en términos del análisis empírico, las experiencias reseñadas tienen un trasfondosumamente cambiante, que depende de múltiples factores, vinculados con lasvariadas instituciones laborales y tradiciones sindicales. en efecto, los casosrelevados refieren a países con distintas estructuras productivas, configuracionesinstitucionales y dinámicas entre sociolaborales. en este sentido, desde los casosnórdicos o el alemán (con énfasis en la codeterminación), pasando por casoseuropeos meridionales como italia o españa, donde esa representación no seencuentra presente, o el Reino unido, con un mercado laboral más flexible, hastalos casos latinoamericanos con sus especificidades, la diversidad es la norma enrelación con la habilitación, formas y resultados que toma la participación de las ylos trabajadores.la evidencia relevada refiere a diversos niveles de análisis -nacional, sectorial,de empresa y de establecimiento-, condicionados por la relativamente escasa
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información disponible y por un recorte que privilegia la industria en su conjunto,con especial énfasis en el sector metalúrgico. estas características restringen lavalidez de los análisis comparativos y plantean límites al alcance de las conclusionesal momento de proyectarlas sobre otros sectores. Más allá de estas advertencias,vale señalar algunos patrones encontrados. en los países europeos se han relevadodiversos estudios vinculados con la temática del artículo, algunos más cualitativosy varios que buscan relaciones estadísticas entre la participación de las y lostrabajadores y distintas mediciones de innovación. en términos muy generales,más allá de reconocer las complejidades que implica la operacionalización devariables institucionales, se hallaron evidencias que respaldan la idea de que unamayor participación de las y los trabajadores puede favorecer tanto los procesosde innovación como la defensa de sus intereses frente a los cambios productivos.11este efecto se vería potenciado en países con relaciones laborales cooperativas ymecanismos formales de participación. en el contexto de la industria 4.0, un ejecentral de dicha defensa ha sido la garantía de instancias de capacitación yformación. en los países analizados de américa latina –argentina, Brasil y México– se hanhallado pocos análisis sobre la participación de las y los trabajadores en el lugarde trabajo y el modo en que se ha enfrentado el cambio tecnológico. para laargentina, los estudios se centran en las posibilidades que admiten algunosconvenios colectivos de trabajo. dentro de los sectores de interés en este documento,en el sector automotriz se observa que se incorpora escuetamente el impacto denuevas tecnologías. en Brasil y en México existen estudios limitados a determinadossectores de actividad (incluyendo el sector automotriz) y sindicatos. estos revelanque, en determinados contextos, la participación puede derivar en un menorimpacto negativo del cambio tecnológico sobre el empleo y una mejora en lascondiciones de trabajo y los salarios; pero los resultados se ven condicionadospor el marco institucional vigente, las estrategias de las y los representantes delos trabajadores, así como por el contexto económico y político en distintas etapas. 
11 también existen trabajos a nivel de la unión europea que refrendan esa relación. Belloc et al. (2022) uti-lizan bases de datos de empresas de toda la ue para concluir que existe un efecto positivo y estadística-mente significativo entre la representación de los trabajadores en los lugares de trabajo y el uso de robotsy herramientas digitales avanzadas. 



Realidad Económica 381 / 1° jul. al 15 ago 2026 / Págs. 9 a 44 / issn 0325-1926

Participación de las y los trabajadores en la incorporación del cambio tecnológico/ Mariana González, Juan M. Graña y Matías Maito

 37

la diversidad observada permite, por un lado, apreciar la amplitud de lassituaciones posibles, antes que concluir resultados lineales. puede ser un aliciente,a su vez, para avanzar en la investigación en la argentina, donde no se encuentraestudiada en profundidad esta temática y donde, dados los antecedentes, existenmuchos caminos a explorar por parte de las organizaciones sindicales de cara aparticipar activamente, tanto para potenciar los beneficios del cambio tecnológicocomo para minimizar sus consecuencias negativas sobre las y los trabajadores. 
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