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Resumen

El presente articulo busca esquematizar el vinculo que desarrollan las nuevas uni-
versidades del conurbano bonaerense con las organizaciones productivas de sus terri-
torios. Para lograrlo, se aborda el caso especifico de la Universidad Nacional de José C.
Paz (UNPAZ), a partir de un relevamiento llevado a cabo entre un grupo de empresas
que forman parte del denominado FOROPyME de la Regién Noroeste del Conurbano
bonaerense. El objeto dltimo de esta actividad es aportar al conocimiento de la hete-
rogeneidad industrial de la regién y dar cuenta de las formas de desarrollo de las pymes
locales y sus necesidades, asi como propiciar un proceso de aprendizaje mutuo que
permita contar con herramientas mas certeras tanto para la planificacion especifica de
actividades de vinculacién y transferencia tecnolégica como para el disefio de politicas
publicas en general.

Palabras clave: Universidad - Desarrollo local - Pymes metalmecanicas - Demandas sociopro-
ductivas - Vinculacion y transferencia

Abstract
Productive characterisation of José C. Paz. Contributions for planning university transier

This article seeks to outline the links developed by the new universities in the Bue-
nos Aires suburbs with the productive organisations in their territories. In order to
achieve this, the specific case of the National University of José C. Paz (UNPAZ) is ad-
dressed, based on a survey carried out among a group of companies that are part of
the so-called FOROPyYME of the Northwest Region of the Buenos Aires Metropolitan
Area.The ultimate aim of this activity is to contribute to the knowledge of the industrial
heterogeneity of the region and to account for the forms of development of local SMEs
and their needs, as well as to promote a mutual learning process that will provide more
accurate tools for both the specific planning of linkage and technology transfer activities
and for the design of public policies in general.

Keywords: University - Local development - Metalworking SMEs - Socio-productive demands -
Linkage and transfer
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Introduccion

| presente trabajo busca dar cuenta de las principales caracteristicas del

entramado productivo del Municipio de José C. Paz (JCP), con el fin de

aportar a la planificacion del desarrollo de capacidades cientifico-tecno-
l6gicas de la region y generar acciones concretas de cardcter mas inmediato, ten-
dientes a fortalecer el vinculo entre la Universidad Nacional de José C. Paz (UNPAZ)
y los actores socio-productivos de la region.

Para cumplir tal objetivo, se desarrollé un relevamiento ad hoc en tres etapas -
2017, 2019 y 2020- entre empresas pyme de la region, el cual no solo pretendio
dar cuenta de sus estructuras y comportamientos en materia de produccion, empleo
y comercializacion, sino que también se propuso explicitar sus demandas hacia la
universidad.

Las empresas entrevistadas pertenecen a un grupo que viene trabajando con la
UNPAZ desde 2016 y que se constituyé como FOROPyME del Noroeste del Conur-
bano de la provincia de Buenos Aires, del cual inicialmente formaban parte siete
empresas industriales y hoy son mas de treinta.

El fin Gltimo de esta accién fue aportar al conocimiento de la heterogeneidad
industrial de la region y dar cuenta de las formas de desarrollo de las pymes locales
y sus necesidades, asi como propiciar un proceso de aprendizaje mutuo que permita
contar con herramientas mas certeras tanto para la planificacion especifica de ac-
tividades de vinculacién y transferencia tecnolégica como para el disefo de politicas
publicas en general.
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Contexto socioecondmico donde pensar la transferencia: el territorio en el cual se
desarrolla la Universidad

En este primer apartado nos proponemos dar cuenta muy brevemente de las
caracteristicas principales del Municipio de José C. Paz, a fin de contextualizar el
analisis de los resultados del relevamiento realizado y dar cuenta de la importancia
del sector metaldrgico en la region.

El municipio cuenta con una superficie de 50 km?, forma parte del llamado “se-
gundo cordén del conurbano” y limita con los partidos de Pilar, Moreno, San Miguel
y Malvinas Argentinas, con los cuales integra la regién de influencia caracterizada
aqui como el Noroeste del Conurbano bonaerense. Respecto del perfil productivo
de esta region, con excepcién de Malvinas Argentinas existe un claro sesgo hacia
los servicios: aproximadamente 85% de servicios y 15% de produccion de bienes
(Ministerio de Hacienda, 2003). A su vez, dentro de la produccién de bienes pre-
domina la industria manufacturera: ésta representa el 41% del total del Producto
Bruto Geografico (PBG) municipal en Malvinas Argentinas, 8,5% en San Miguel, y
7,2% en José C. Paz.

Dentro de la industria manufacturera, la metaltrgica constituye una de las ac-
tividades principales de la region: genera mas de 60.000 puestos de trabajo directo
(20% del total de este sector a nivel nacional), y el 98% de las empresas son pymes
(ADIMRA, 2020).

Segun la base de datos del Laboratorio de Sistemas de Informaciéon Geografica
del Instituto del Conurbano de la Universidad Nacional de General Sarmiento (ICO-
UNGS), en 2016 se identificaban un total de 125 pequefias y medianas empresas
industriales en la localidad de José C. Paz. Entre ellas, la rama metaldrgica es la
que mas representacion tiene, con un 26,4%. En total, son 33 pymes que se dedican
ala matriceria, torneria, fabricacién de componentes autopartes, hornos, heladeras,
carrocerias de camiones y camionetas, entre otras actividades (Costa, 2018).
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Grafico 1.
Porcentaje de pymes de José C. Paz seguin su actividad (2016)
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Fuente: Costa (2018), en base a datos del Laboratorio de Sistemas de Informacién
Geogrdfica (ICO-UNGS).

Las universidades del conurbano bonaerense y el objetivo de revelar y atender
demandas. Breve marco conceptual y metodoldgico

En tanto uno de nuestros objetos es reflexionar sobre las formas de produccion
y apropiacién de conocimiento en las nuevas universidades del conurbano, resulta
necesario realizar un breve y esquematico recorrido histérico por distintas etapas
relativamente contemporaneas de la universidad argentina, deteniéndonos espe-
cificamente en su relaciéon con el concepto de produccién de conocimiento preva-
leciente en cada momento y en como éste fue transformando a dicha institucién.

Sin embargo, aun a riesgo de perder perspectiva tedrica y claridad en la expo-
sicion, en virtud del ahorro de espacio y de abordar en forma directa el objeto
principal de este articulo -que es referir a los desafios y obstaculos concretos de
la investigacién y transferencia en las nuevas universidades del conurbano (y en
particular en la UNPAZ)-, solo se presenta un breve racconto de dicho marco con-
ceptual, que puede hallarse completo en el articulo original ya citado.
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Al menos desde el campo discursivo, la l6gica predominante de produccién de
conocimiento de las universidades llamadas tradicionales, en Argentina, se deriva
de los principios de la razdn ilustrada alemana, los cuales, a su vez, dieron origen
alaidea humboldtiana de universidad. Pero estas universidades tradicionales que
toman su forma mas contemporanea en el periodo 1955-1966, ademads de estar
influenciadas por las ideas reformistas y humboldtianas, han crecido bajo el para-
guas de un conjunto de principios planificadores caracteristicos de la época, que
en términos de la produccién de conocimiento se relacioné con el modelo lineal
de innovacién, donde el Estado financia el mayor caudal de ciencia basica que
luego se derrama en la aparicién de nuevas aplicaciones y técnicas (Bush, 1999).

Asi es como nacid la universidad “cientifica” (o cientificista, en términos de
Varsavsky), que tomé forma en la década del sesenta en Argentina y que, con todas
sus contradicciones, puso en discusidn dos caracteristicas de las instituciones de
la época: su sesgo docente/profesionalista y su aislamiento de las necesidades ba-
sicas de la poblacién (Frondizi, 1971). Por primera vez se tomd con real importancia
al desarrollo cientifico y su relacién con la sociedad. Comprendemos, asi, por qué
en esta construccidn se encuentran yuxtapuestos pensamientos tipicos de la época
(preocupacién del modelo desarrollista por responder a demandas directas de la
sociedad y participar en la planificacién estatal de la economia) con aspectos pro-
pios de un modelo humboldtiano (importancia de la investigacién auténoma, rela-
cion entre investigacion y docencia, predominancia de saberes generales). La uni-
versidad, por un lado, buscaba construir su autonomia y sentar bases para el
desarrollo de conciencias criticas y, por otro, se sumaba al proyecto de pais impul-
sado desde el Estado. Podriamos decir que la concepciéon llamada tradicional de
nuestra universidad nacié con una tensidén interna con la cual convive hasta nuestros
dias.

Pasados los afios setenta en Argentina, se incorporaron a la universidad meca-
nismos individuales y/o de mercado que afianzaron nuevos atributos y funciones
que hoy aparecen naturalizados, pero que implicaron un fuerte giro en la historia
de la institucién. Este nuevo modelo surgié de un paradigma teérico mundial que
cuestiona las formas tradicionales de produccién de conocimiento y la autonomia
de los Ambitos académicos respecto del resto de la sociedad, y tiene como premisa
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un mayor compromiso con el contexto (Gibbons, 1997, 1998). La transformacién
definitiva hacia un nuevo modelo de produccién de conocimiento en la regién apa-
recié en la década del noventa con un proceso de mercantilizacion de la Educacion
Superior, similar al que se habia dado décadas atras en los paises desarrollados
(Coraggio y Vispo, 2001). El modelo de universidad -mayormente ligado a la pro-
duccién de conocimiento basico y la formacién general, y relacionado con el modelo
lineal de innovacion- inicié su desliz hacia un tipo de conocimiento cuyo principio
organizador es su aplicacién “extramuros” y que se torna contextual y transdisci-
plinar. “La sociedad deja de ser un objeto de las interpelaciones de la ciencia, para
ser ella misma sujeto de interpelaciones a la ciencia”, resume Sousa Santos (2005,
p. 45).

Asi fue como las ldgicas de produccién de conocimiento fueron modificandose
desde modelos puramente ofertistas a otros que debian estar gobernados por la
demanda. De alli que una de las hip6tesis puestas a discusion es que las dos oleadas
de creaciones de universidades en el conurbano bonaerense en la década del no-
venta y, luego, a partir de 2009, fueron productos directos de estas transformacio-
nes. En particular, aparecié en estos afios la necesidad de modificacién de un
sistema regido por las universidades tradicionales para las que -por su tamafio,
historia, modos de funcionamiento- puede resultar mas complejo responder a las
nuevas exigencias provenientes tanto del campo de las ideas tedricas como del
medio sociopolitico: vinculacidn explicita y directa con el desarrollo local, convertir
a la comunidad local en un objeto privilegiado de accién institucional, y articular
con municipios u otras instituciones locales ligadas al desarrollo regional.

Sintéticamente, se propone que las universidades del conurbano bonaerense
surgieron en el marco de lo que puede asumirse como una crisis del concepto o
idea de “universidad tradicional”, frente a un crecimiento exponencial de nuevas
demandas sociales hacia la institucién y a la ciencia o produccién de conocimiento
en general.

Las universidades creadas durante este nuevo siglo, y especialmente las del co-

nurbano bonaerense, surgieron en un contexto de criticas al modelo neoliberal y
de una nueva coyuntura latinoamericana en la que se priorizé la democratizacion
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de derechos y la inclusién educativa (Chiroleu, 2013). En el polo opuesto a la pers-
pectiva mercantil del conocimiento, las universidades del conurbano se proponen
como medio de apertura completa de sus funciones al servicio directo de la sociedad
(Dércoli, 2017). De alli que tengan dentro de sus premisas generar un fuerte vinculo
con el entramado socio-productivo que las rodea, lo cual afecta el desarrollo de
todas sus funciones (ver p.e. Rinesi, 2015).

La paradoja del surgimiento de estas universidades es que lo hicieron bajo el
influjo de una légica de produccién de conocimiento relacionada con saltar los
muros académicos y atender directamente las demandas de la sociedad que, al
mismo tiempo, es la que dio a luz el objeto de su critica: la mercantilizacién del co-
nocimiento. El desarrollo del concepto de produccién de conocimiento, y con éste
el de universidad, pareciera contener en si mismo una contradiccién intrinseca.
Dentro del movimiento que exige una “mayor pertinencia social” existen, a la vez,
una fuerza privatizadora y otra que podemos llamar publica-social. En uno u otro
caso, los movimientos en las formas de produccién de conocimiento ocurridos du-
rante la década del noventa y del 2000 generaron, desde posiciones ideolégicas
disimiles, corrimientos hacia posturas e imperativos de atencién de demandas
como forma de reconocer la utilidad social del conocimiento creado.

Desde una mirada econémico-social, estas universidades se conciben como ac-
tores fundamentales para la insercién y articulacién sostenible de los pequefios y
medianos productores locales en cadenas de valor regionales, provinciales y na-
cionales, que sean susceptibles de generar puestos de trabajo de calidad y, al mismo
tiempo, mejorar la calidad de vida de la poblacién local. En el caso especifico de la
UNPAZ, esto se refleja en uno de los objetivos estratégico de su Plan de Desarrollo
Institucional 2016-2020: “la profundizacién de los vinculos de cooperacion insti-
tucional de la universidad en su region de influencia” (UNPAZ, 2016). El presente
trabajo hace énfasis en dicho objetivo, con miras a fortalecer los vinculos inter-
empresariales y mejorar el aprovechamiento de las politicas publicas dirigidas al
sector productivo. Como también se ver3, esta estrategia redundé en la generacion
de informacién para la planificacion de politicas hacia dentro de la Universidad.
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En el marco de esta légica de pensamiento fue que a partir de marzo de 2016
se invit6 a un pequefio grupo de empresas industriales de JCP y alrededores a
crear un espacio de reflexion, andlisis, investigacion y capacitacidn sobre los temas
que preocupan a las pymes instaladas en la region. Dicho espacio redund6 en la
conformacién del denominado FOROPyME.

Como resultado de la intensificacion de los vinculos entre la Universidad y las
empresas locales, también se ha iniciado un proceso de elaboracién de proyectos
conjuntos, donde el foco esta puesto en el desarrollo de las capacidades tecnoldgicas
de las empresas y el incremento de sus niveles de competitividad genuina. Un ele-
mento central de estas acciones lo constituyen los relevamientos de informaciéon
productiva. Presentamos aqui los resultados de uno de ellos, realizado en tres eta-
pas: fines de 2017 e inicios de 2018; mediados de 2019; y septiembre de 2020. La
metodologia empleada se basé en cuestionarios con preguntas cerradas.

Analisis de resultados en torno a las capacidades y problematicas comunes del
sector metalmecanico de José C. Paz: aplicacion secuencial de la metodologia de
paneles

Con el objetivo de presentar los resultados del relevamiento en funcién de ca-
tegorias comunes, los mismos fueron sistematizados sobre la base de siete ejes te-
maticos pre-codificados, tendientes a captar la heterogeneidad del sector industrial
en laregion (cuadro 1).

Cuadro 1.
Paneles tematicos
- . Panel 3. Empl
Panel 1. Caracteristicas Panel 2. Caracteristicas a.? 3 L. pleoy
o . calificacion de la fuerza de
organizacionales productivas .
trabajo
Panel 4. Tecnologia y Panel 5. Estructuray Panel 6. Principales
actividades de innovacién morfologia del mercado dificultades

{

‘ Panel 7. Necesidades empresariales y demandas a la Universidad
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En funcion de estos siete paneles tematicos se llevara a cabo la caracterizaciéon
del sector industrial metalmecanico en el Municipio de José C. Paz, tomando como
referencia a las diez empresas del FOROPYME entrevistadas®.

Panel 1. Caracteristicas organizacionales

El andlisis de la forma organizacional de las empresas evidenci6 una situaciéon
heterogénea, expresada tanto en términos de antigiedad como en las dimensiones
vinculadas a la forma juridica y la cantidad de empleados, lo cual, en cierta medida,
determina diversos grados de maduracién y la escala potencial de produccidn.

Las dos empresas de mayor antigiiedad cuentan con alrededor de 40 afios de
trayectoria, mientras que las tres mas nuevas no llegan a los 20 afios. En cuanto a
la forma juridica, la mitad de las consultadas son unipersonales, tres son S.R.L y
dos S.A. En sintesis, en general son empresas con bajo nivel de maduracién y escasa
escala productiva (cuadro 2).

La mayoria de las empresas consultadas produce bienes intermedios que pro-
veen a otras industrias o sectores de servicios, fundamentalmente de origen na-
cional. Esta caracteristica, junto a su escala reducida, las torna sumamente per-
meables a la variacion de politicas econémicas y de los niveles de demanda
agregada.

En términos organizacionales, no han cambiado a lo largo de su historia su
forma juridica ni los productos principales que elaboran, aunque algunas mani-
fiestan la pretensién de introducir nuevos productos en el mercado para diversificar
su oferta. Sin ir mas lejos, una de las empresas —que cuenta con tres unidades de
negocios (maquinaria apicola, maquinaria para la faena y maquinas especiales y
repuestos)-, dada la caida del sector industrial interno y la apertura de mercados

1 Enla segunda ronda de entrevistas se indago sobre el comportamiento y las estrategias implementadas
referentes a 2018, de manera que la comparacion intertemporal contempla el periodo 2017-2018. Este
dato no es menor, ya que 2017 fue un aflo de relativa expansion y crecimiento de la economia argentina
-aproximadamente 3% anual- respecto de 2018, cuando se experimenté una recesion del orden del
2,6%, que continud y empeord en 2019.
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Cuadro 2.

Periodo de inicio de actividad y forma juridica de las empresas
Empresa 1975-1985 1986-1990 1991-1995 1996-2000 2001-2005 Formajuridica
Empresa 1 X S.R.L
Empresa 2 X S.R.L
Empresa 3 X S.A.
Empresa 4 X S.R.L
Empresa 5 X Unipersonal
Empresa 6 X Unipersonal
Empresa 7 X Unipersonal
Empresa 8 X S.A.
Empresa 9 X Unipersonal
Empresa10 |X Unipersonal

Fuente: Elaboracién propia en base a los relevamientos 2017y 2019.

para la exportacion de miel, en el tltimo afio se ha concentrado en la produccién
de maquinarias apicolas.

En lo concerniente al empleo, la cantidad de trabajadores por empresa se co-
rresponde en todos los casos con la estructura pyme. No obstante, se observa una
amplia dispersion que puede asociarse, fundamentalmente, con la actividad espe-
cifica desarrollada y las capacidades y niveles de insercidn de cada una de ellas en
el mercado que operan, lo que a la vez determina su escala productiva.

Una de las empresas de mayor antigliedad es también la que mas empleado/as
tuvo -y mantuvo- entre 2016 y 2019 (17). El resto de las que fueron consultadas
en ambas rondas de entrevistas manifestaron haber disminuido su personal de
manera gradual, pero constante, en ese mismo periodo, y haber quedado con un
plantel de un solo digito en el tltimo afio, el cual representa aproximadamente un
60% de lo que era en 2016. Esto no es mas que una muestra de las consecuencias
de las politicas liberales sobre el entramado productivo y el nivel de vida de los
trabajadores.
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Panel 2. Caracteristicas productivas

En términos de las caracteristicas productivas de las empresas, las entrevistas
se centraron en los aspectos vinculados a su estructura de costos, los insumos uti-
lizados, la antigiiedad de las maquinas y el porcentaje de capacidad instalada uti-
lizada.

Respecto de las estructuras de costos, en concordancia con los rasgos caracte-
risticos de la configuracién tradicional pyme, las empresas entrevistadas son in-
tensivas en el uso de mano de obra (un promedio cercano al 50% del total). En
2017 se percibia un leve incremento del peso de la mano de obra en los costos
fundado principalmente, desde la perspectiva de la mayoria de los entrevistados,
en el incremento de las cargas impositivas por sobre el salario de cada trabajador/a.
Sin embargo, la devaluacién de 2018 redujo la participacion del salario en el costo
total, fundamentalmente por el incremento en délares de la mayoria de los insumos
utilizados, en especial los commodities industriales como el aluminio, el acero y
las chapas (cuadro 3).

Dadas las caracteristicas productivas de las empresas y las materias primas
que mayormente utilizan, los entrevistados manifestaron que no les resulta rele-
vante la diferenciacién entre insumos de origen nacional e importado, ya que aun
en los casos en los que utilizan mayoria de insumos nacionales, la evolucion de sus
precios se encuentra de facto atada a la evolucion del tipo de cambio, incluso si las
empresas productoras son nacionales y sus costos de producciéon no dependen en
su totalidad del ddlar. Por este motivo, una devaluacién como la que se produjo en
2018/19 impacta directamente en las estructuras de costos de las empresas in-
dustriales.

A fin de ejemplificar el impacto de las politicas macroeconémicas en las pymes
—en particular en sus costos- se presenta el caso puntual de una de las empresas,
la cual en 2017 no percibia ninguna dificultad para el aprovisionamiento de insumos
y su principal preocupacion estaba asociada a realizar una sustitucién en la es-
tructura de proveedores hacia insumos con calidad certificada. Sin embargo, du-
rante 2018 comenz6 a advertir problemas para el abastecimiento de insumos, pro-
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Cuadro 3.
Principales insumos utilizados y procedencia

Empresa Principales insumos Nacionales | Importados
Perfiles, chapa, cafios, materiales eléctricos, tornilleria, lana de

Empresa 1 ertiies, chapa, ! ! ! X X
vidrio, lana mineral, motores, selladores, etc.
Acero, bronce, herramental de torno y herramientas cortantes

Empresa 2 P ! y ! X X
plastico.
Tubos de acero, estandar y trefilados, poliuretano, chapa

Empresa3 | galvanizaday chapa prepintada, amoniaco y gases industriales, X X
plasticos.

Empresa 4 Acero al carbono, acero inoxidable, matrices plasticas, etc. X X

Empresa 5 Chapa, planchuelas, trefilados. X
Hierro, chapa, cafos, remaches, mechas, pintura, inyectados,

Empresa 6 K P P Y X
poliuretanos.

Empresa 7 Placas de madera, aluminio, herrajes y vidrios. X X
Piezas de acero, bronce y aluminio. Solubles, herramientas de

Empresa 8 X X
corte, puntas y mechas.
Cemento, yeso, tierra refractaria, arena, productos quimicos para

Empresa 9 . ,y. 4 ’ P a P X X
fabricar el hidréfugo, etc.

Empresa 10 | Acero, pintura, insumos de soldadura, perfiles. X

Fuente: Elaboracién propia en base a los relevamientos de 2017y 2019.

ducto de la incertidumbre respecto del tipo de cambio y la recesion de la actividad
econdémica. Aguas abajo, sus proveedores implementaron estrategias defensivas
frente a la crisis, volcandose especialmente hacia la produccion de insumos seriados
con mercados mas estables. Esto perjudico a la empresa dado que, al no tener un
esquema productivo en linea y trabajar a demanda, su relacién con los proveedores
replica este patron. En este ejemplo, la recesién de 2018, lejos de implicar un so-
brante de productos, méas bien impacté como su contrario, con un faltante de abas-
tecimiento de piezas especiales y su encarecimiento. La desregulacién de los mer-
cados, que supuestamente genera oportunidades para conseguir con libertad
cualquier bien o servicio, en este caso pareciera haber funcionado exactamente al
revés.

Continuando con la estructura de costos, se mencioné de manera bastante mar-

ginal a los de logistica y los de energia y combustibles. La mayoria de las empresas
expresd su preocupacion por el incremento exponencial del costo de energia y
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combustibles en 2017, a raiz del aumento de las tarifas de los servicios ptblicos y
los combustibles que ya se estaban produciendo. Incluso, en uno de los casos, el
incremento de costos sumado a la contraccién econ6mica de 2018 la llevé a terce-
rizar la logistica.

Fuera de ello, el peso de los servicios en el total de costos no se advierte como
un problema significativo, aunque algunos mencionan que comienza a ganar rele-
vancia en la medida que se achican las ventas y el mercado. A diferencia de lo que
se esperaba detectar, el rubro servicios constituye un peso meramente residual
que, en la mayoria de los casos, ni siquiera es considerado a la hora de contabilizar
sus respectivas estructuras de costos (cuadro 4).

Respecto del parque y las caracteristicas de las maquinarias utilizadas se observa
una distribucién similar entre las empresas mas jévenes y las de mayor antigiiedad.
La mayoria de los entrevistados manifestd estar conforme con su rendimiento, en
la medida en que resulta acorde a su escala productiva. Por citar solo un ejemplo,
en uno de los casos las maquinas mas nuevas tienen entre seis y ocho afios, pero
también conservan maquinarias de 15-20 afios y mas, que les son necesarias para
la realizacién de trabajos especiales a pedido. Finalmente, en términos de funcio-
namiento, se advierte que la utilizacién de la capacidad instalada se encuentra en
niveles similares entre ambos afios, entre el 50 y el 60% (cuadro 5).

Cuadro 4.
Estructura de costos promedio de las empresas relevadas (en %)

Participacién promedio estimada del total (en %)
Principales rubros 2017 2019
ls\:l)ac;cl)eit)e Obra (salarios netos + cargas 519% 45%
Insumos 43% 49%
Logistica y energia 6% 6%
Total 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a los relevamientos de 2017y 2019.
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Cuadro 5.
Antigliedad promedio de las maquinarias
Empresa 0-10afos 10-20afios Mads de 20 afios
Empresa 1 X
Empresa 2 X
Empresa 3 X
Empresa 4 X
Empresa 5 X
Empresa 6 X
Empresa 7 Sin datos
Empresa 8 X
Empresa 9 X
Empresa 10 X
Fuente: Elaboracién propia en base a los relevamientos de 2017 y 2019.

Panel 3. Empleo y calificaciones de la fuerza de trabajo

En 2017 la mayoria de los entrevistados manifesté que planeaba incorporar
una persona mas en 2018 pero, salvo un caso, lo que ocurrié fue lo contrario.
Entre 2017 y 2019 la mayoria de las entrevistadas redujo su plantel en una o dos
personas, lo cual representa, en promedio, casi el 25% menos de trabajadores
contratados.

En cuanto al nivel de calificacién con una Unica excepcidn, que cuenta con un
empleado administrativo profesional, el resto son todos trabajadores técnicos,
operarios calificados o sin calificacién. Cabe mencionar el caso de una de las em-
presas, la cual en 2017 expresaba la necesidad de personal capaz de acreditar cer-
tificaciones asociadas a niveles de Educacién Superior y para 2019, en cambio,
comprendié que no era mayor calificacion lo que necesitaba sino habilidades para
adaptarse a las particularidades de la empresa. Por este motivo, iniciaron vinculos
con escuelas secundarias técnicas para armar un programa de pasantias conjunto.
Otra de las firmas también manifesté estar trabajando en sistemas de pasantias y
encontrarse satisfecha con el rendimiento de los mismos (grafico 2).

A pesar de algunas contradicciones, la idea de la falta de personal calificado y
la dificultad para retenerlo aparecid recurrentemente en las entrevistas. Sin em-
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Grafico 2.
Nivel de calificacion de la mano de obra (2017 vs. 2019)
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Fuente: Elaboracién propia en base a los relevamientos de 2017y 2019.

bargo, también mencionan que, para la mayoria de las tareas, no resulta tan im-
portante contar con calificaciones muy sofisticadas (“dado que el oficio lo aprenden
trabajando”), pero coinciden en que les resultaria util que ya supieran llevar ade-
lante operaciones basicas, como soldar, para no tener que desechar insumos -cada
vez mas costosos- por errores supuestamente evitables. Estas ideas sobre califi-
caciones puntuales se entrecruzan con reclamos por la mejora de aptitudes de
tipo mas general o de comprensién del mundo del trabajo. Sin duda es un aspecto
para continuar trabajando y lograr planificar.

Panel 4. Tecnologia y actividades de innovacion

Entre los desafios para el crecimiento de las empresas se mencioné recurren-
temente la mejora en los procesos productivos a través de la implementacién de
actividades de innovacién que “permitan reducir costos y errores”. Sin embargo,
las actividades de uso de tecnologia e innovacién son relativamente bajas. Pareciera
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haber mayor interés en las llamadas innovaciones en “tecnologias blandas” y en
las innovaciones técnicas de caracter menor o gradual. Por mencionar solo un
ejemplo, las compras de software, en general, estuvieron orientadas a mejorar el
circuito administrativo y de facturaciéon y no necesariamente el plano de la pro-
duccién. También se menciond el gasto en actividades de comunicacion, como el
pago para aparecer en primer lugar en las busquedas de Google. En otro de los
casos, la innovacién fue contar con pagina web y redes sociales. Solo en uno de los
casos consultados se llevé a cabo el desarrollo de software/hardware, por la misma
empresa que también manifest6 haber desarrollado/comprado disefio industrial.

En lo que respecta a las capacitaciones, en la mayoria se mencionaron las que
brindan los sindicatos -a las cuales fomentan que concurran sus empleados, aunque
muchas veces sin voluntad de hacerlo por parte de los mismos-, asi como las ca-
pacitaciones internas que suelen dictar los propios duefios.

Cuadro 6.
Actividades de innovacién durante el periodo 2012-2019

Actividad de
innovacion Emp1l | Emp2 | Emp3 | Emp4 | Emp5 | Emp6 | Emp7 | Emp8 | Emp9 | Emp 10
Adquisicinde X X X X X X X X | osd* | X
maquinasy equipos
De}sarrollo propl.o de X X X «d X
maquinas y equipos
Desarrollo de
software/ hardware X X sd X
Compra de software/ X X X o
hardware
Compra de tecnologia X X sd X
Desarroll? de X X od
tecnologia
Adopcidn de Sistemas
de Calidad X X sd
Disefio de nuevos X X X od X
productos o procesos
Desarrollo o compra de

o . X sd
disefio industrial

*Sin datos.

Fuente: Elaboracién propia en base a los relevamientos de 2017 y 2019.
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Por otra parte, la mayoria manifiesta haber adquirido maquinaria entre 2012 y
2019. Sin embargo, en uno de los casos se trata de maquinaria “antigua” y, en otro,
la misma se encuentra “parada en un galpdén”, producto de la crisis. Estas ideas nos
llevan a un concepto que consideramos fundamental para entender la relaciéon
que estas empresas tienen con la maquinaria y la tecnologia, que es su conformidad
con lo que tienen en relacién a lo que necesitan (o acostumbran) producir: “para
lo que estamos haciendo, estamos bien con las que tenemos” (cuadro 6).

En cuanto al tipo y alcance de las innovaciones generadas, con excepcién de
una empresa que manifesté que las innovaciones en sus productos también resul-
taban novedosas para el mercado internacional, en el resto las mismas se encuen-
tran centradas en hacer mas eficientes los procesos y productos a nivel interno de
la propia firma y, en algunos casos, también a nivel local o nacional. Por su parte,
solo una manifest6 haber realizado innovaciones organizacionales y otras dos, in-
novaciones de comercializaciéon (cuadro 7).

Por ultimo, con una dnica excepcion (que contd con financiamiento del FONTAR,
de clientes externos, créditos bancarios y del Ministerio de Desarrollo Productivo
de la Nacidn), el resto de las empresas consultadas financié sus actividades de in-
novacion con recursos propios y, solo tres casos, también con algin crédito bancario.
A su vez, solo dos de los entrevistados afirmaron conocer a la mayoria de los orga-
nismos que habitualmente brindan asesoramiento y financiamiento para el desa-
rrollo de innovaciones, habiéndose presentado a diversos concursos por fondos
de financiamiento, pero solo uno logré obtener subsidios. En este marco, dicha
empresa se presenta muy activa en materia de vinculacién con diversas institucio-
nes del sistema cientifico tecnolégico, como el Instituto Nacional de Tecnologia In-
dustrial (INTI), el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), el Minis-
terio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, la Universidad de Buenos Aires
(UBA) y la Universidad Tecnol6gica Nacional (UTN), asi como también con cAmaras
como la Asociacién de Industriales Metaldrgicos de la Republica Argentina
(ADIMRA)

2 Al contar con unidades de negocio diversificadas, esta empresa posee un alto dinamismo en actividades
de innovacion y desarrollo de tecnologias, razon por la cual se encuentra, en determinados rubros, en la
frontera tecnoldgica productiva, con una significativa porcion de su produccién destinada al mercado
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Cuadro7.
Tipoy alcance de las innovaciones realizadas

MNovedaso para .. 2 emprasa el mercado loca el mercado nacions gl marcado internacion
Empresa LI2) 34|56 7| 85|20 L[ 2| 3| 4[5 & 7| & 2| 100 1| 2| 3| 4| 5| &| 7| & |13 1| 2| 3| 4| 5] & 7| & & 10
MNuzwo: productas o w3y y | ¥ | y | " ¥ "
procesos

X KX X X .4 X

LA XX w
¥
¥ X

Fuente: Elaboracién propia en base al relevamiento 2019.

Panel 5. Estructura y morfologia del mercado en el cual se inserta la empresa

Respecto de la estructura de mercado, la mayor parte de la produccion de las
empresas consultadas se destina a proveer a otras industrias y solo una pequefia
proporcién también a consumidores finales. En cuanto al destino geografico de la
produccién, solo dos de ellas exportaron en los ultimos afios (una lo hacia de
manera significativa, la otra exportaba solo una baja proporcion de su produccion
total). En el resto, el alcance es mayoritariamente provincial o, a lo sumo, nacional
(cuadro 8).

Respecto a los inconvenientes para permanecer y expandir su participacién en
el mercado, en la mayoria aparece el problema de “tener que lidiar con mucha
competencia”. Esto se acentta con el achicamiento del mercado, producto de la

externo (aproximadamente el 22% de su facturacion). Esto no es habitual en las pymes metaltrgicas de
laregion e, incluso, es extrafio para las pymes nacionales en su conjunto. No obstante, su estudio resulta
interesante para comprender cdmo logra subsistir en un medio para el cual su entorno no se encuentra
preparado.
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Cuadro 8.
Destino de la produccién
Empresa Clientes Alcance geografico
Empresa 1 Industrias (panaderias). Provincial y nacional
Empresa 2 Industrias (gréfica, embotelladoras, agro, etc.). Nacional
Empresa 3 Mercado hotelero y mercado privado. Nacional*
Industrias y consumidores finales, ministerios, Provincial y
Empresa 4 S ; ok
municipios, etc. nacional
Empresa 5 Industrias (corralones, fabricas, etc.) Provincial
Empresa 6 Industrias (frigorificos), consumidores finales. Provincial
Empresa 7 Industrias, consumidores finales, municipios. Provincial
Empresa 8 Industrias, pymes. Provincial
Comercios minoristas, cooperativas de 2do. grado, L .
Empresa 9 . ) Provincial y nacional
consumidores finales.
Industrias (herreria en general), consumidores
Empresa 10 finales, municipios, pymes, asociaciones mutualesy | Provincial y nacional
cooperativas.

*Antes exportaban el 70% a México. En 2016, solo un par de equipos a Paraguay.
** En 2018 exportaron aproximadamente un 20% de su produccién total.
Fuente: Elaboracidn propia en base a relevamientos 2017y 2019.

crisis iniciada en 2018. La estrategia mas comentada frente a la competencia es buscar
“ganar por calidad mas que por precio”. En menor medida, aparecen también dificul-
tades para conocer los requerimientos de la demanda, la inversién en tecnologia y
problemas de aprovisionamiento, por ejemplo, por el hecho de no contar con espacio
de almacenamiento suficiente para poder adquirir insumos al por mayor.

Solo los entrevistados de las empresas 3 y 4 mencionaron dificultades relacio-
nadas con los altos costos de la logistica para acceder al mercado externo, a lo que
se le suma la dificultad para asegurar el abastecimiento dada la cadena productiva
que poseen; con lo cual, si exportan, lo hacen en muy baja proporcién. Asimismo,
plantearon cémo la incertidumbre y la crisis econdmica impactan sobre las pre-
tensiones y posibilidades de expansién hacia mercados externos, induciéndolos a
enfrentar el desafio de diversificar la oferta y los mercados lo mas posible. Por
citar uno de los ejemplos mas representativos en este aspecto, a diferencia de la
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situacién de 2017, la redireccion de la unidad de negocios de la empresa 4 le per-
miti6 comenzar a exportar. De esta manera, mientras en 2017 el 60% de la pro-
duccion se dirigia al mercado provincial y el 40% al mercado nacional, en 2018, el
22% de la produccién comenz6 a exportarse, el 40% continué dirigiéndose al mer-
cado nacional y solo el 38% restante al mercado provincial. Esta empresa se en-
cuentra dentro de las tres firmas lideres en su rubro de actividad, entre las cuales
no hay practicamente diferencias respecto de la informacion disponible del mercado
ni de tecnologias aplicadas, sino que lo que explica el liderazgo de una por sobre
las otras dos es una diferencia de escala. No obstante, el entrevistado manifiesta
que no lo ve estrictamente como un problema, dado que la flexibilidad de su firma
le permite reconvertirse rapidamente frente a cambios en la demanda. Lo que si
encuentra como una restriccién para ganar participacién en el mercado es la
escasez de financiamiento, por las altas tasas de interés (recordar que en el periodo
2016-2019 llegaron a un pico de 82%). Asi es que menciona la posibilidad de am-
pliar la produccidn a través de la compra de maquinarias y de costear productos
de mayor valor agregado y volumen de produccioén, de existir un mayor acceso al
crédito.

Finalmente, la apertura de las importaciones, que en 2017 se advertia como un
problema, en la consulta de 2019 supuestamente habia dejado de serlo. “El efecto
de la devaluacion sobre el salario real nos torné mas competitivos”, sostuvieron.
Es decir, el programa liberal aplicado a partir de 2016 torné competitivas a las
empresas que lograron sobrevivir, pero lo hizo a costa del salario (y la calidad de
vida) de sus trabajadores.

Panel 6. Principales dificultades para el crecimiento y formas de superar crisis

Como se menciond en el panel 3, las empresas repiten que un gran problema es
“conseguir personal calificado que quiera trabajar” o “la falta de trabajadores de
oficio”. No obstante, esto constituia un inconveniente antes de 2017, ya que a partir
de ese afio no tuvieron necesidad de mas personal, dada la falta de actividad. Los
problemas son unos cuando hay crecimiento y otros, muy distintos, en épocas de
recesion.

Realidad Economica 343/ 1° oct. al 15 nov. 2021 / Pigs. 9 a 42 [ issn 0325-1926

29



30

(aracterizacion productiva de José (. Paz. Aportes para planificar la transferencia universitaria / Ariel Langer, Sabrina Monasterios y Alex Kodric

Otra de las dificultades mas comunes se vincula con “los altos niveles de incerti-
dumbre respecto a la evolucién de la economia nacional y la inestabilidad del délar”,
lo que genera problemas de demanday en la provisién de insumos, que en la mayoria
de los casos se encuentran dolarizados y su abastecimiento suele trabarse.

Desde la vision empresarial, el aumento de sus costos estd muy influenciado
por el aumento del ddlar, lo que a su vez provoca un aumento en combustibles y
logistica. Por eso, otro de los costos mencionados fue el de los fletes, que también
complica la exportacidn (para los pocos casos que estarian en condiciones de ex-
portar). En palabras de uno de los entrevistados: “Es alto el costo porque tenés
que moverte para ir a buscar materiales, para entregar, los peajes, los combustibles,
todo se encarecié mucho (...), casi se triplicd el costo de movimiento”.

También fue senalada la dificultad del acceso al financiamiento, tanto por res-
tricciones formales como por el costo de las tasas de interés de los créditos. Esto
genera inconvenientes para ofrecer financiamiento a sus clientes, lo cual, a su vez,
se encuentra asociado a su menor facturacion por la caida de las ventas y las inte-
rrupciones en la cadena de pagos.

Por ultimo, mientras que en 2017 la mayoria mencionaba como una dificultad
la existencia de nuevos competidores internacionales, en 2019 ya no lo hacia. Por
el contrario, lo que apareci6 fue el problema de acceso a nuevas tecnologias, posi-
blemente relacionado con el dificil acceso al financiamiento pero también con la
falta de tiempo y preparacion de la estructura gerencial de la empresa para incur-

Cuadro 9.
Problemas estructurales mencionados

Problemas estructurales a los que se enfrentan las pymes

Dificultades para conseguir -o retener- personal calificado.

Incertidumbre sobre la evolucion de la economia argentina.

Costos elevados.

Restricciones financieras.
Elevada competencia.

Fuente: Elaboracién propia en base a relevamientos 2017 y 2019.
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sionar en actividades de innovacién, lo cual resulta un rasgo caracteristico de las
pymes (cuadro 9).

A partir de estos problemas estructurales para el crecimiento, las empresas
van desarrollando sus estrategias para transitar las crisis macroeconémicas exis-
tentes en el péndulo argentino. En 2017, a excepcion de uno, los consultados pro-
yectaban el lanzamiento de productos o procesos productivos para acceder a
nuevos mercados. En una de las entrevistas se menciond la posibilidad de cierta
reestructuracién -vinculada con el método “55”3-, de aumentar la produccidn, la
productividad y mantener el empleo. En otra se aludié a obtener financiamiento
para comprar un centro de mecanizado, y en otras, se hablé de incursionar en las
redes sociales. Sin embargo, la recesion durante 2018 condujo a una importante
caida de las ventas (en promedio de entre el 30 y el 40%), que derivé en una dis-
minucion de la inversién, descapitalizacion e interrupcion de la cadena de pagos,
y que tuvo como consecuencia un fuerte cambio en las proyecciones empresariales.
Resulto6 llamativo cdmo, a pesar de su experiencia en crisis anteriores, varias de
las empresas no lograron prever en 2017 la situacién que se estaba gestando para
el siguiente afio, lo cual se observa en el marcado cambio de expectativas en un
breve lapso de no mas de un afio y medio (cuadro 10).

El cambio de expectativas/proyecciones mencionado se hizo en realidad ya
sobre la crisis misma y lo que terminaron haciendo las empresas fue tomar reso-
luciones ad hoc para superarla. Para hacer frente a estas dificultades, la principal
medida implementada fue “la reducciéon de costos”, especialmente de mano de
obra (achicamiento de personal, suspensiones, reduccién de jornada). Pero también
hubo otras respuestas: reduccién de stock de materia prima, de financiamiento
(una de las empresas decidié recurrir al desahorro y dejar de ofrecer financia-
miento, lo cual también afect6 el nivel de ventas, pero priorizé no reducir personal),
de logistica (tercerizacién de servicios), asi como también del margen de utilidades.

3 Técnica de gestion japonesa que cuenta con cinco etapas para mejorar temas como la limpieza, la orga-
nizacion, la seguridad y la higiene en una empresa.
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Cuadro 10.
Cambio de proyecciones en tiempos de crisis. Consecuencias de 2018

Empresa |Proyeccion a 2018 (respuestas 2017) iComo afecté 2018 a la empresa? (respuestas 2019)
Manternerse come estan Caida en las ventas

Empresa 1 Interrupcién dela cadena de pagos

Frenzron [z introduccion de nueva tecnologiz
planeads para entrar a otras industrias, como |2 del

Aplicar “558" [reestructuracién) petréles

Empresa 2 [Accedera nuevos mercados Caida en las ventas
Terminar [es nuevos productos en Problemas de abastecimiento. Inestabilidad
desarrolloy lanzaros al mercade productiva

Caida del costo salarial en délares (30% aprox.) que
permite mayer competitividad

Cargas impositivas

Interrupcién dela cadena de pagos

Empresa 3 Aumento de costos - Descapitalizacién

Aumentar la produccidny la
productividad Problemas de shastecimients
Abrir nueves mercades

Empresad |Mantenerelemplec

Armado de modelos nueves para
incursicnaren las redes sociales (no
pueden publicar salo una)

Empresa s |Buenas expectativas

Bajd |2 produccicn
Aumeantc de costos - Insurnos delarzades

Empresa 6

Instalar unprocese produdtive
innovadeor que disminuya la posibilidad
de error, mejore |2 calidad y mejore |z
Empresa 7 |tecnclogia,

Entraral mercado con un producte
propic (nomecanizando piszas para

terceros) Aumento de costos
Lograrcbtenerfinanciamientc para
Empresa 8 |comprarun centro de mecanizads Falta de capital parainvertiren nuevas temologias

Afectd bastante, los agarrd de sorpresa. Justo habiz
sacade un crédito para progresar financieramente
Planes de expansién. Buenz expectativa| porque estaban con planes de expansidn, y de golpe

trasun afic bueno, come fue 2017 se frend todo
Empresa 9 Interrupcién dela cadena de pages
Aumnentar la produccicn, abaratar
costos, mantener el empleg, CQuedarcon desfasados con los precios, con los trabajos
preductividad, nuevos mercados tomades, |a gananciz &5 manor

Tuvieron que acomedar los precios al valor del délar
Empresa 10 Replantear costosy bajarel margen de utilidadas

Fuente: Elaboracién propia en base a relevamientos 2017y 2019

Solo una de las empresas opt6 por la estrategia de seguir innovando y diferen-
ciarse por su servicio al cliente, concentrandose en determinados segmentos y au-
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mentando el trabajo de mayor rentabilidad (empresa 7). También la empresa 4
buscé redefinir una unidad de negocios hacia un sector que identificé con demanda
creciente, lo cual le ha permitido exportar parte de la produccién, presentando
como desafio la incorporaciéon de una maquina que le permitiera ingresar a los
mercados de la industria quimica y de agroalimentos.

Panel 7. Necesidades empresarias y demandas a la Universidad

La caracterizacion de la realidad empresarial en JCP tuvo por objeto el acerca-
miento desde la Universidad hacia el sector productivo para conocer sus necesi-
dades, su situacion coyuntural y estructural, y analizar de qué manera la institucion
puede coordinar acciones para promover el desarrollo socio-productivo en su te-
rritorio de influencia. Es por eso que, también, una de las dimensiones abordadas
fue la perspectiva de las empresas respecto de las demandas hacia el sector acadé-
mico-cientifico.

A fin de clarificar, con el término “demandas” se entiende a un conjunto de acciones
por medio de las cuales los sectores sociales y productivos se figuran como la Univer-
sidad podria mejorar sus desempefios y que, en dltima instancia, resulten en un es-
quema beneficioso para ambos actores (Langer, 2018a; Langer y Kodric, 2019). En
estos casos lo que se buscan no son solo beneficios econémicos, sino también de otra
indole, como podrian ser intelectuales, institucionales, o sistémicos*.

Para cumplir con este objetivo, en la segunda etapa del relevamiento se incor-
poro6 una mayor especificacién en las demandas a través de las cuales la Universidad
podria generar sinergias, tanto en términos de produccién de conocimiento y me-
joramiento de la calidad de vida de su comunidad de influencia, como de vinculacion
y transferencia del conocimiento generado en dicha institucion hacia el entramado
productivo local.

Los beneficios sistémicos se relacionan con las posibilidades que estos vinculos abren a productores y
usuarios de conocimiento en general para lograr mejoras en sus practicas que pueden devenir en avances
colectivos o sociales hacia niveles superiores de desarrollo (escalamiento productivo, fortalecimiento
del sector externo, mejoras en el ingreso medio de la clase trabajadora, etc.) (Britto et al., 2019).
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Cuadro 11.
Demandas a la UNPAZ en relacién a acciones de transferencia
Empresa  [Areas en que consideran que la UNPAZ puede colaborar
Articulacién con autoridades municipalesy provindalas
Aszesoramisntotécnico

Formaddny capacitacién de recursos humanos

Nuclearemprazas de |z zona

Capacitacién de mandes medics en costosy gestidn

Contribuir a la generacion de acuerdos comerciales con empresas de lazona

Centribuira |z generacicn de espacios de ascciatividad entre emprasas

Contribuira la generacién de un centro comin de servidiosy/otaller

Empresa 1 |Confribuiren |z crganizacion de ferias empresarizles en ctros municipics/provincdas/paises

Automatizacién de procedimientos
Capacitacién / Asescramientotécnico

Comunicadién / Marketing...

Empresa 2 |Generacién de acuerdos comerciales, organizacién de ferias con ofros munidpios o provinciag

Empresa 3 |Que inccrpore la oferta de una carreratécnica
Centribuira |z generacién de scuerdes comerciales con empresas de lazona

Asocatividad entre las empresas, complementariedad para generarredes comerdiales

Contribuir a la construccién de un centro comin de servicios o taller

Capacidad de nucleara empresarics de lazons

Contribuira la organizacion de ferias empresariales.

Capacitacién de mandes medics en temética de costes, gestidn
Articulacién con el municipic o con |z provincia
Aszesoramisntotécnico

Empresa 4 [Formacdcn de recursos humanos

Asesoramisntotécnico

Empresa 5 |Capacidad para nuclear alos empreasarics de |z zona
Asesoramiente técnico

Capacidad de nucleara empresarics de lazonz
Empresa 6 |Contribuira la construccion de un centro comin de servicics o taller

Empresa 7 |Vinculacién con otras empresas para coludiry mantenerlos pradios

Compartirla capacidad instalada, experiencias, ideas
Venalzuniversidad come un canal para conseguirfinanciamiente (erréneameante)
Plantzan |z necesidad/peosibilidad de revizarsus costos desde la UNPAZ
Capacidad de nucleara empresarics de lazons

Empresa 8 [Se hablé de un pocl de comprade insumaos

Empresa 9 [sd

Capacitacién en cuestiones de costos, gestién administrativa
Azescramientotéconico

Capacidad de nucleara empresarics de lazons

Formacidn de recurscs humanes

Empresa 10 [Acuerdes comerciales con empresas delazona

Fuente: Elaboracién propia en base a relevamientos 2019.

Del conjunto de demandas alli relevadas/reveladas surgen tres dimensiones
centrales: i) generaciéon de asesoramiento técnico, formacién y capacitacion de
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fuerza de trabajo; ii) promocién y coordinacion de proyectos asociativos entre em-
presas locales; iii) facilitacion de vinculos frente a otras instituciones y articulaciéon
con autoridades municipales y provinciales (cuadro 11).

En lo referido a asesoramiento técnico (i) se mencionaron areas como: gestion
empresarial, mejoras de competitividad, innovaciones en procesos productivos,
capacitacion de personal y de los propios duefios. Dadas las vacancias en técnicas
de comercializacion observadas, algunas empresas comenzaron a trabajar con la
UNPAZ en proyectos vinculados al diagnéstico y mejoramiento del perfil y redes
de comercializacidn, principalmente asociados a la generacion de disefio de marca
y redes sociales.

Asimismo, se sefialé que seria importante incorporar carreras de Nivel Superior
con perfil técnico-industrial dado que, a entender de las empresas, la formacion
que provee la escuela técnica no resulta suficiente. Dada la heterogeneidad del
sector industrial de la zona, se propuso que su orientacion sea de corte transversal
y no se acote a ninguna especialidad puntual. En 2021, como respuesta a esta de-
manda, la Universidad inici6 la oferta de nuevas tecnicaturas y licenciaturas ligadas
a industrias 4.0, comercio electronico e informatica.

La segunda dimensién de demandas detectadas apunta a la representacién de
la UNPAZ como agente promotor en tematicas vinculadas al asociativismo entre
las empresas de la zona (ii). La respuesta mas potente fue en torno ala coordinaciéon
y gestién de un espacio comun del tipo taller o centro comun de servicios, con ma-
quinas compartidas y la coordinacién de proyectos productivos y tecnolégicos
conjuntos. Hacia fines de 2020 se instal6 el Centro de Soluciones Tecnoldgicas e
Innovacién (CESTI) coordinado por la UNPAZ y con la participacion de las empresas
del FOROPyME.

Finalmente, la tercera de las demandas posiciona a la Universidad como un
actor capaz de contribuir a la articulacién de las empresas de la zona tanto con au-
toridades municipales y provinciales, como con instituciones nacionales o inter-
nacionales a las cuales no tienen acceso directo (iii). Algunas opciones en este
sentido giran en torno a la realizacion de talleres de reflexiéon y capacitacion del
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empresariado, la presentacion de proyectos conjuntos a subsidios ante organismos
estatales locales o internacionales, el avance hacia un “compre local” en las licita-
ciones municipales/provinciales y hacia una oferta exportable conjunta.

Elimpacto de la pandemia y estrategias de superacion

En medio del andlisis de las entrevistas sobrevino la pandemia COVID-19 y la
provincia de Buenos Aires concentr6 las actividades industriales mas afectadas,
entre las cuales se encuentra la metalurgia (ADIMRA, 2020)°. En la continuidad de
la relacién con las empresas entrevistadas fuimos viendo cémo eran afectadas por
la pandemia y entendimos como buen complemento a lo expuesto hasta aqui in-
dagar cudles fueron sus problematicas comunes y estrategias para superar esta
nueva crisis. De alli que se realizé un nuevo cuestionario, relacionado estrictamente
con problematicas y estrategias de superacion, que fue aplicado a las mismas em-
presas durante septiembre de 2020.

Yendo directamente a los resultados, en cuanto a los principales problemas
que les generd el contexto del COVID-19, las empresas respondieron mayoritaria-
mente aquellos de caracter 1) productivo, 2) financiero, 3) comercial y 4) laboral®
(cuadro 12):

1) Entre los principales problemas productivos se encuentra el hecho de que
tuvieron que dejar de producir en marzo de 2020, si bien en todos los casos
lograron reanudar la produccién entre mayo y julio. En ningtin caso se encontraban
trabajando al 100% de la capacidad instalada. En términos generales, lo estaban
haciendo al 80%, si bien una de las empresas manifestd estar utilizando solo el
20% de la misma. El otro de los problemas de caracter productivo mas mencionado

5 Solo para dimensionar el efecto vemos que, a nivel laboral, el 38% de las empresas de la Region Noroeste
aplico al ATP 4. El1 61% de las empresas redujo las horas extras, el 36% debio reducir la jornada laboral,
el 38% aplico la suspension de personal y el 13% disminuy6 su plantel (ADIMRA, 2020).

¢ Solo un par de las empresas consultadas mencionaron también problemas de mantenimiento, como las
dificultades para afrontar el pago de servicios y, a diferencia de lo detectado para el conjunto del sector
metaltrgico, la problematica vinculada a cuestiones de logistica aparecid solo de manera marginal.
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fue el aumento de los costos a partir del comienzo de la cuarentena, especialmente
en el rubro insumos difundidos.

2) Otras de las principales dificultades sefialadas fueron las de tipo financieras
y, mas especificamente, aquellas vinculadas con la interrupcién de la cadena de
pagos. Apareci6 en segundo lugar el acceso al crédito.

3) Los problemas de indole comercial, intimamente vinculados a aquellos del
ambito productivo, se deben al hecho de haber tenido sus canales de comerciali-
zacion tradicionales inhabilitados (entre tres y cinco meses, segiin cada empresa).
Aqui aparece nuevamente la heterogeneidad entre las consultadas, ya que la evo-
lucién de las ventas respecto del periodo previo al Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) result6 de lo mas variada (desde continuar bajando a incre-
mentarse considerablemente). Estas diferencias son légicas y dependen casi ex-
clusivamente de los rubros con que se relacionan (por ejemplo, una de las mas
afectadas es una empresa ligada a la industria de la hoteleria y turismo).

4) Los problemas de personal fueron otros de los mas reiterados, dado que en
la mayoria de los casos se les dificult6 afrontar el pago de salarios, especialmente
al inicio de la cuarentena.

Siguiendo la misma tipologia que con las problematicas, se exponen brevemente
las principales estrategias implementadas para hacerles frente:

1) Productivas: lo primero que hicieron fue solicitar permisos especiales para
poder volver a producir lo antes posible y reorganizaron el lay out de planta para
trabajar con minimo personal.

2) Financieras: todas las empresas solicitaron la reprogramacion / refinancia-
miento de deudas con sus proveedores.

3) Comerciales: se vieron practicamente obligadas a implementar nuevos canales

de venta, como el comercio electrdnico, el comercio telefénico y, en algunos casos,
a incursionar en el campo de las redes sociales.
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Cuadro 12.
Problemas generados por el COVID-19 y estrategias para afrontarlos

Categorias Principales problematicas Estrategias implementadas

Tuvieron que dejar de producir, pero ya han Solicitar permisos especiales para poder

padido reanudarla produccién producir

Productivas Aumentaron los costos a partir del

comienzo de la cuarentena (rubro que més Reorganizarel espacio enla planta

aumento: insumos)
F = Interrupcion en la cadena de pagos Solicitar la reprogramacion / refinanciamiento
Acceso al crédito de deudas (con proveedores)

] Canales de comercializacién tradicionales | Implementacion de nuevos canales de venta:
Comerciales

inhabilitados, pero ya reactivados Comercio electrénico, presenciaen redes
sociales
Prablemas para afrontar el pago de salarios Suspensiones
De personal Implementacién de teletrabajo (solo para

algunos trabajadores)

Fuente: Elaboracién propia en base al relevamiento 2020.

4) Laborales: la mayoria de las empresas consultadas tuvo que suspender tra-
bajadores (entre el 20 y el 50% del plantel, segtin el caso) o reducirles la jornada
laboral. Asimismo, para algunos trabajadores implementaron la modalidad de te-
letrabajo, especialmente para tareas administrativas.

Para finalizar, y dado que lo que nos interesa exponer es la importancia de las
acciones de vinculacion y transferencia de conocimientos desde la Universidad
hacia el entramado socio-productivo, las lineas de accion conjunta que las empresas
consultadas en 2020 consideraban que podrian emprenderse con la Universidad
para la pospandemia giran todas en torno a la capacitacion, especialmente en lo
que respecta a la gestién pyme en aspectos de reorganizacion de los procesos pro-
ductivos y las estrategias comerciales. Se insistié con tematicas como la metodologia
“5S” de Kaizen para la mejora continua de procesos en la empresa, organizacion
de la produccién y ordenamiento del taller, calidad, disefio, transformacién digital
y capacitacion en comercio exterior para abordar aspectos relacionados con una
potencial salida exportadora.
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Comentarios finales: como se avanzd y la utilidad de este tipo de estudios para las
nuevas universidades

En el presente trabajo se realiz6 una identificacién de las necesidades, capaci-
dades y problematicas comunes de un grupo de empresas integrantes del deno-
minado FOROPYME del Noroeste del Conurbano bonaerense, pertenecientes al
sector metalmecanico del Municipio de José C. Paz y sus alrededores. El objeto
final fue (y es) mejorar las capacidades de planificaciéon y disefio de politicas de
vinculacién y transferencia de la universidad local -Universidad Nacional de José
C. Paz, UNPAZ- con miras a propiciar el desarrollo local. La necesidad de esta
accion parte de reconocer que, si bien las nuevas universidades conurbanas pro-
ponen una vinculacién cada vez mas estrecha con las demandas y necesidades de
sus territorios, las mismas no suelen ser explicitas y hay que desarrollar estrategias
activas para relevarlas/revelarlas (Langer, 2018b). Debe quedar claro que este es-
tudio se baso6 en el andlisis de necesidades productivas y de las empresas, sin em-
bargo, resulta mas que obvio que la universidad no puede ni debe tomar éstas uni-
camente, sino que constituyen solo una porcién del total de demandas a tomar en
cuenta para el fortalecimiento de la relacién entre la universidad y la comunidad
que la rodea.

Asi es que se avanz6 en la definicion de una estrategia de accién que contemplé:
i) el mapeo del entramado productivo local, ii) el relevamiento de sus demandas y
necesidades, ii) el replanteo de las formas de vinculo entre universidad y entramado
productivo, iv) la planificacién en la oferta de capacidades y conocimientos que
puedan ser abarcados desde la universidad y, v) la busqueda de complementacion
con otras instituciones y universidades de la regidon.

La caracterizacidn resultante de las entrevistas realizadas en 2017, 2019 y
2020 da cuenta de una realidad industrial local heterogénea, con empresas de di-
versa escala de produccién, grado de maduracién y capacidades de innovacidn. Se
buscaron sistematizar, ademas, continuidades y rupturas en el discurso de las em-
presas para intentar captar sus acciones, estrategias y percepciones frente a las
crisis econémicas y el retroceso del sector industrial local forzado a partir de 2016.
El trabajo para superar las crisis con politicas de innovacién (hacia adelante) y sin
depender de caidas en los salarios reales se revel6 como fundamental.
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Asimismo, y a diferencia de lo esperado previamente, se observo que los em-
presarios locales consideran las innovaciones (especialmente en términos de pro-
ductos y procesos) fundamentales para su funcionamiento y supervivencia e, in-
cluso, algunos mostraron buen dinamismo en la materia. Si bien las acciones de
innovacién realizadas en ningun caso fueron patentables y, solo en casos aislados,
tuvieron impacto a nivel internacional, fueron importantes en términos del mercado
local y para ampliar participacién en el &mbito nacional.

Como conclusidn del (corto) camino recorrido vemos que, a partir de los suce-
sivos diagnosticos sobre el entramado productivo y los vinculos con la universidad,
se han fortalecido las acciones de la union FOROPyME-UNPAZ: concrecién de pro-
yectos de mejora de la competitividad empresarial; realizacién de vinculos con or-
ganismos estatales de ciencia y técnica y de produccion; desarrollo de emprendi-
mientos productivos asociativos e, incluso, innovaciones en la oferta académica de
la Universidad. La construccion de vinculos territoriales posibilité un aprendizaje
mutuo que no solo resultd positivo para viabilizar los procesos de transferencia
de conocimiento, sino también para el crecimiento de una universidad ligada in-
trinsecamente a su entorno.

La Universidad pas6 de tener una oferta acotada de carreras mas bien tradicio-
nales (abogacia, administracion, trabajo social, programacién) o con miras al mer-
cado de trabajo (enfermeria, educacion fisica), para empezar a fortalecer y crear
nuevas tecnicaturas ligadas a la innovacién (video juegos, informatica para la salud,
gobierno electrdnico, comercio electrénico, tecnologias industriales) y carreras li-
gadas a necesidades comunitarias como la de medicina.

Finalmente, creemos que lo hasta aqui resefiado remarca la necesidad de con-
templar las especificidades de la estructura socioeconémica local a la hora de di-
seflar politicas cientifico-tecnolégicas, entendiendo que los interrogantes y diag-
ndsticos que se derivan de los estudios y relevamientos tradicionales sobre
vinculacién y transferencia tienen baja relevancia en entornos productivos mayo-
ritariamente pyme, desarticulados y con baja capacidad de absorber conocimien-
tos/innovaciones como el analizado en el presente articulo. Es necesario contar
con otro tipo de informacién, mayormente cualitativa y que se proponga aprender
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de la realidad particular de los actores, para poder dar cuenta de la heterogeneidad
del sector productivo de la provincia de Buenos Aires, en vistas a que resulte mas
util para la planificacién de politicas publicas en la materia.
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