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Resumen

La pandemia ha contribuido a acelerar el proceso de precarizacién en los sectores
de poblacion a los cuales estan dirigidas, en su mayoria, las nuevas formas de inclusién
financiera a través del cobro de subsidios de emergencia. En el presente trabajo nos
proponemos abrir la discusién sobre estas propuestas, sobre la educacién financiera
que se anuncia en varios dmbitos, y sobre el contexto de la poblacién a la que van diri-
gidas. En ese sentido nos preguntamos acerca del futuro de esa inclusiéon una vez que
se dejen de percibir los subsidios de emergencia, y sobre como se inscriben estas pro-
puestas -financiadas por organismos multilaterales- en la discusién sobre las causas
de la crisis. Lo hacemos desde la critica tedrica y practica a las finanzas que la perspec-
tiva feminista ha desplegado en los Ultimos afios, y que ha demostrado y politizado la
interconexién de violencias econémicas y violencias machistas, con especial énfasis en
las violencias financieras del endeudamiento doméstico.

Palabras clave: Inclusion financiera - Pandemia - Precarizacion - Violencia econ6mica - Crisis

Abstract
What is financial inclusion all about? Notes for a critical perspective

The pandemic has helped to accelerate the process of precarization in the sectors
of the population to which the new forms of financial inclusion are mostly directed
through the collection of emergency subsidies. In this paper we propose to open the
discussion on these proposals, on financial education that is announced in various
areas, and on the context of the population to which they are addressed. In this sense,
we wonder about the future of this inclusion once the emergency subsidies are no lon-
ger received, and about how these proposals -financed by multilateral organizations-
are included in the discussion on the causes of the crisis. We do this from the theoretical
and practical criticism of finance that the feminist perspective has deployed in recent
years, and that has demonstrated and politicized the interconnection of economic vio-
lence and sexist violence, with special emphasis on the financial violence of domestic
indebtedness..

Keywords: Financial inclusion - Pandemic - Precarization - Economic violence-Crisis
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Problematizar las finanzas

n la voragine totalizante de la pandemia sobresale una crisis que se ace-

lera. Las finanzas son a la vez causa y, sin embargo, parecen también pos-

tularse como solucidn. En esta cuestién nos queremos concentrar para
abrir la discusién sobre las propuestas de inclusidn financiera y educacion finan-
ciera que se estan anunciando en varios ambitos.

Escribimos a partir de la critica tedrica y practica a las finanzas que la perspectiva
feminista ha desplegado en los ultimos afios. Nos situamos como parte de ese pro-
ceso que ha propiciado el encuentro de experiencias sindicales, organizaciones
populares, académicas, politicas, institucionales, etc. Desde una lectura feminista,
el paisaje de los nimeros y las lineas (de pobreza, de deuda, de inflacién, etc.) in-
volucra cuerpos concretos. Este documento busca problematizar los siguientes
puntos:

1. Las herramientas que se proponen como parte de la llamada “inclusién finan-
ciera” en el momento actual se inscriben en un contexto estructurado por cuatro
aflos de endeudamiento externo y doméstico. Por eso nos preguntamos: ;no
deberia cualquier tipo de politica financiera tener en cuenta que esa “inclusién”
se hace al interior de los mismos circuitos de valorizacién y deuda que producen
la situacién de pobreza y despojo?

2. Lapandemia evidenci6 una poblacion en proceso acelerado de precarizacion a
la cual estan dirigidas mayoritariamente las nuevas formas de inclusién finan-
ciera a través del cobro de subsidios de emergencia. Una vez que se deja de co-
brar ese subsidio excepcional, ;en qué consistira la inclusién financiera?

! Billeteras digitales, cuentas de ahorro gratuitas, créditos de Anses, etc.
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3. La crisis tiene una dimensién geopolitica por lo que nos preguntamos: ;como
se inscriben este tipo de propuestas, financiadas por organismos multilaterales,
respecto de la discusién sobre las causas de la crisis?

4. Nos parece clave como el movimiento feminista ha demostrado y politizado la
interconexion de violencias econdmicas y violencias machistas, con especial
énfasis en las violencias financieras del endeudamiento doméstico. En esa linea,
es fundamental pensar el encuadre amplio de las herramientas financieras, to-
mando en cuenta el aumento exponencial en la coyuntura actual de la violencia
doméstica.

Lainclusion financiera como politica global

A la vez que tiene una agenda nacional, a la llamada inclusién financiera hay
que enmarcarla en un proceso global que sefiala a la crisis de 2008 como hito fun-
damental. De este modo, aun si en la actualidad en Argentina estos términos
puedan usarse para nombrar procesos variados que van desde la inscripcién ban-
caria de poblaciones para cobrar subsidios sociales hasta el desarrollo de instru-
mentos financieros para proyectos autogestivos, es importante conocer la dimen-
sién geopolitica en la que surge esta propuesta.

La inclusién financiera anuda una serie de procesos expansivos de las finanzas
sobre poblaciones empobrecidas, principalmente de América Latina, Asia y Africa.
Se trata de un conjunto de politicas impulsadas por los organismos financieros in-
ternacionales que se aceleran a partir de la crisis global de 2008. Tienen como
premisa el lenguaje de la “inclusién” para postular a la pobreza como una nueva
frontera sobre la que deben avanzar los instrumentos financieros. Esta expansion
de los negocios de esta clase se propone hacer de “la reduccién de la pobreza y
otras formas de ayuda social un emprendimiento comercial rentable” (Kish and
Leroy 2015).

Las politicas denominadas de inclusidn financiera conforman asf una segunda

ola de financierizacién de las poblaciones mas precarizadas luego de la era de los
microcréditos. O dicho de otro modo: son el balance no hecho de su fracaso.
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Un hito de este avance se puede leer en el documento del Banco Mundial de
2008 titulado Finance for all (Finanzas para todos). Alli se postula la necesidad
del desarrollo de mercados “mas inclusivos” y un cambio de paradigma que va
desde la expansidn financiera a través del microcrédito de la década del 80, al de-
sarrollo de productos y servicios financieros que incorporan nuevas tecnologias
de modo de llegar a sectores no bancarizados pero que disponen de algin tipo de
conexion digital.

Gabor y Brooks (2017) definen a partir de aqui a la inclusién financiera como
un “nuevo consenso de Washington” para ilustrar la confluencia de actores que
van desde los funcionarios y disefiadores de politicas ptublicas hasta los fondos de
inversidn, con el apoyo explicito del G20.

Esta confluencia se expres6 en 2011 en la Alianza para la Inclusion Financiera,
que renovo la retérica ya conocida de la Alianza para el Progreso, ahora versién
high tech. Como lo ha sefialado una enorme y reconocida bibliografia critica sobre
el paradigma del progreso impulsada para el Tercer Mundo desde Estados Unidos,
se trata de formas renovadas de colonizacion del continente y de contencién de
momentos histéricos de revuelta social (Federici, 2014).

La especificidad que caracteriza a la inclusién financiera es, como apuntan
Gabor y Brooks (2017), el papel decisivo que juegan las nuevas tecnologias. Al
punto que esta alianza esta protagonizada por la triada tecnologias-filantropia-
desarrollo. El ropaje de tarea moral que la nocién de inclusién provee a estos ins-
trumentos financieros hace incluso emerger la nocién de filantrocapital (Kish y
Leroy, 2015).

De este modo, la expansién de una infraestructura digital en los sectores de
menos recursos es la condicidn previa que se requiere para la llamada inclusion
financiera. Asi se explica otra alianza, denominada “Better than Cash”, creada en
2012 con el objetivo de digitalizar las transacciones monetarias y acelerar la in-
clusion de Ixs no-bancarizadxs.

Realidad Econémica 340 / 16 may. al 30 jun. 2021 / Pdgs. 9 a 30 / issn 0325-1926

13



14

¢De qué se trata la inclusion financiera? Notas para una perspectiva critica | Luci Cavallero, Veronica Gago y Celeste Perosino

El relanzamiento de la financierizacion de los hogares mas empobrecidos des-
pués de la crisis de 2008 implic6 construir una explicacion de las causas de esas
crisis. La hipotesis que subyace en la narrativa del Banco Mundial es que los fend-
menos que desembocaron en la crisis global no tienen que ver con las practicas
predatorias de los grandes bancos y fondos de inversion en el endeudamiento ge-
neralizado, sino con la incapacidad de Ixs sujetxs de utilizar “correctamente” los
instrumentos financieros que se les ofrecian. Vemos reeditarse lo que se ha llamado
la “fabula de las poblaciones fracasadas”, una narrativa necesaria para imponer
sobre ciertas regiones una serie de pedagogias coloniales y naturalizar su pobreza
como deficiencia cognitiva (Escobar, 2005). El relanzamiento de la educacién fi-
nanciera como receta para evitar un nuevo colapso tuvo entonces el objetivo de
culpabilizar a Ixs usuarixs financieros y de habilitar toda una serie de politicas de
verdadera propaganda.

Ya Randy Martin (2002) analizé la construccién de la figura del “iletrado finan-
ciero” para mostrar cémo es necesario construir un sujeto que no sabe, que debe
ser educado por su propio bien y que, por tanto, es responsable en términos indi-
viduales de las crisis econémicas. Las nuevas tecnologias desarrollaran un papel
central en la produccién de estas subjetividades financieras permitiendo alcanzar
a sectores no bancarizados, capilarizando una infraestructura capaz de hacer llegar
las finanzas a todos lados.

Vemos asi dos niveles: por un lado, la inclusién financiera como politica que a
nivel global se viene impulsando desde 2008, renovando los instrumentos finan-
cieros dirigidos a los sectores mas precarizados y, por otro, la aceleracién de estas
dinamicas propias de recetas globales de inclusién financiera frente a la emergencia
pandémica.

En América Latina, estas politicas funcionaron en algunos casos como respuestas
a exigencias sociales y populares que demandaron recursos y servicios. Es decir, la
expansion de politicas de subsidios y ayudas —que se hizo a través de la expansion
de la bancarizacion sobre los sectores mas precarizados- estuvo impulsada por
agendas antiausteridad. Esta situacién exige lecturas para poner en relacién los
momentos de crisis, las dindmicas de protesta y las 16gicas financieras.
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La pandemia como laboratorio financiero

La primera acepcién de inclusién financiera que hoy circula es la inscripcion
de nuevxs usuarixs en el sistema?. Esto implica incorporar a quienes estan por
fuera de todo régimen bancario?, lo que en la jerga se llama incluir a quienes estan
“por debajo del radar”. Nos interesa problematizar qué pasa con esta situacion
frente a la pandemia. Aqui hay una coyuntura especifica: la extensidn de subsidios
de emergencia a millones de personas en estos meses, muchas de las cuales han
tenido que bancarizarse para obtenerlo. Por lo tanto, en un primer nivel de analisis,
se constata que la bancarizacién permiti6 el cobro del Ingreso Familiar de Emer-
gencia (IFE) para una amplia poblacién que vio restringidos sus ingresos frente a
las medidas del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO). Es decir que,

2 En Argentina el sistema financiero esta regulado por la Ley de Entidades Financieras que gener6 una
multiplicacién, ampliacién y posterior quiebra y concentracién-centralizacién del sector y que se man-
tuvo incélume durante muchos afios, en los que se construy6 un sistema financiero que esta direccionado
al crédito para consumo, a que se cobren comisiones por todo y a la inversion de los bancos en productos
financieros. La Ley de Entidades Financieras, promulgada en 1977 por la tltima dictadura militar, pro-
puso avanzar en el desarrollo de un mercado de capitales financieros que abriera el juego a multiples
actores, de diversos portes y origenes, y garantizo asi en breve la llegada de bancos extranjeros y el re-
dimensionamiento del mercado bancario y financiero. Se vera entonces, en brevisimo tiempo, cémo se
generarian multiples entidades bancarias a costa de cientos de organizaciones financieras, lo que abrirfa
las puertas, en el mismo acto, a un proceso de concentracion financiera y extranjerizacion de la banca
como nunca antes se habia registrado. Crecieron las entidades bancarias, casas de cambio y financieras,
resultantes de las medidas obligatorias de cambio de funcién para entidades mutuales y de cajas de aho-
rro que pasaron a fusionarse creando bancos. Dotaron de este modo de nuevos actores al mercado que
se reorganizaron en todo el territorio nacional. Asimismo, en un par de afios, se observara un proceso
de crisis, caidas y quiebras, previas sanciones y multas esgrimidas por el BCRA frente a numerosas enti-
dades que no lograban cumplir las reglas y sobrevivir en la competencia con entidades de mayor porte
y capacidad patrimonial (bancos grandes nacionales y sobre todo, extranjeros), la mayoria de ellas libra-
das al juego de la especulacion financiera (circulacién de dinero en plazos fijos a elevadas tasas de corto
plazo, fuga de capitales, sistemas espurios de autopréstamos, etcétera), que enmarcada en las mismas
reglas de juego aportadas por la normativa dictatorial, contaba en ultima instancia con el respaldo de
una garantia total de los depésitos. Para mas informacion, ver La Dictadura del Capital Financiero (Ra-
poport, 2015) e Introduccién (AA.VV, 2015).

3 En la Argentina se calcula que hay aproximadamente 5.326 sucursales bancarias que se concentran en
Buenos Aires y Ciudad Auténoma de Buenos Aires, seguidas por Santa Fe y Mendoza. Son Tierra del Fuego
y Catamarca las provincias con menos sucursales. Los bancos publicos con mayor capilaridad son el
Banco Nacion y el Banco de Provincia de Buenos Aires mientras que entre los privados con mayor alcance
estan el Santander y el Galicia.
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efectivamente, la bancarizacién jugé un rol central en la capacidad del Estado para
intervenir en la situacién de emergencia y hubo una clara intencién del Gobierno
de favorecer a la banca publica en esta tarea. Sin embargo, a la luz del rol del
sistema financiero en el contexto de endeudamiento estructural del que hablamos,
nos interesa problematizar algunos puntos de la nocién misma de inclusién finan-
ciera.

Primero, seflalemos las medidas tomadas que pueden ser ubicadas como parte
de la inclusioén financiera.

La bancarizacion de Ixs no bancarizadxs

De acuerdo al informe Politicas ptiblicas y perspectiva de género de la Direccién
Nacional de Economia, Igualdad y Género, 8,9 millones de personas recibieron los
dos primeros pagos del IFE (Direccién Nacional de Economia, Igualdad y Género,
2020). De este total, casi 2 millones de personas abrieron por primera vez una
cuenta bancaria para poder acceder al pago. Esta inclusién permitié conocer que
la bancarizacién de las mujeres se vincula al cobro de la Asignacion Universal por
Hijo (AUH) y/o IFE mientras que la mayor inscripcion financiera de varones se da
a partir de cuentas sueldo, en una declinacién de la divisién sexual del trabajo en
clave de reparticion salario-subsidio. La primera lectura general y con cierto con-
senso es que estas personas pasaron a estar incluidas financieramente.

La aparicion de las billeteras virtuales para la poblacidon no bancarizada

La Billetera Virtual constituye actualmente uno de los consejos financieros para
hacer tramites que brinda el Ministerio de Economia (2020) y se encuentra regulada
por el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)* Se trata de un medio de

* EI BCRA comenzd a regular la actividad de proveedores de servicios de pagos (PSP) en enero de 2020,
a través de la Comunicacion A 6859, donde se privo a las fintech de hacer inversiones con los fondos de
sus clientes, ya que éstas deberian “encontrarse en cuentas a la vista, en pesos, en entidades financieras
del pais y, en todo momento, disponibles con caracter inmediato ante su requerimiento, por un monto al
menos equivalente al que fue acreditado en la cuenta de pago”. La reglamentacion contintia diciendo:
“Los PSP podran, a pedido de sus clientes, aplicar los saldos de las cuentas de pago en fondos comunes
de dinero y se requerira al PSP que los saldos invertidos se informen de manera separada del resto”.
Luego, en su Comunicacién A 6885, también de enero, instd a dichas empresas a registrarse y quedar
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pago que ya estaba vigente pero que cobré una relevancia singular al calor de la
pandemia, ya que garantiza la permanencia en los hogares, la no realizacién de
filas, y disminuye la manipulacién de dinero.

Las funciones principales de una billetera virtual son: comprar online y en co-
mercios a través de un codigo QR®, enviar dinero a otras billeteras virtuales o hacia
cuentas bancarias, recibir dinero desde otras billeteras virtuales y pagar servicios
y facturas. Es posible vincular una cuenta bancaria o una tarjeta de crédito propia
a una billetera virtual pero no se trata de una condicién necesaria para su utilizacidn,
ya que a dicha billetera pueden acreditarsele fondos transferidos desde otras cuen-
tas bancarias o billeteras.

En la Argentina, la primer billetera virtual que logré consolidarse fue la de Mer-
cado Pago, perteneciente a la empresa Mercado Libre. Existen también otras em-
presas fintech® especializadas en pagos, como por ejemplo Ual4, Pim, BilleteraPafs,
BenkoPay, entre otras. En particular, Mercado Pago y Uala ofrecen a sus clientes la
colocacidn de su dinero en Fondos Comunes de Inversion. Por su parte, también la
Confederacién Argentina de la Mediana Empresa (CAME) ha desarrollado su propia
billetera virtual: CAME pagos.

En abril de este afio, el Banco Provincia lanz6 la Cuenta DNI, una billetera virtual
gratuita disponible en AppStore y GooglePlay para ser descargada desde el celular.

bajo la supervision de la Superintendencia de Entidades Financieras. La autoridad monetaria también
afirmé que “en su publicidad, los PSP deberan incluir una leyenda que deje claro que se limitan a ofrecer
servicios de pago y que los fondos no cuentan con garantia de los depdsitos que tienen las entidades fi-
nancieras”. El 11 de marzo ocurrié un hito de relevancia en relacién al avance de las billeteras virtuales,
ya que el Ministerio de Trabajo derogé una resolucion de 2018 que permitia a los empleadores pagar
sueldos a través de dispositivos méviles y otros soportes electrénicos habilitados. Segtn la Resolucion
179/2020, “habilitar el pago de las remuneraciones mediante cuentas sueldo virtuales implica colocar a
los trabajadores y trabajadoras, como asi también a los empleadores, en un estado de indefension”.

5 QRson las siglas de Quick Response (respuesta rapida). Este codigo es la evolucion del cddigo de barras
y permite, al ser escaneado, ver la informacion que contiene. No solamente sirve para realizar pagos.

¢ Del inglés financial technology, se tratan de empresas que aplican la innovacién tecnolégica a actividades
financieras.
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Lo mismo hizo el Banco Nacién. Esta herramienta esta asociada a la caja de ahorro,
y permite efectuar y recibir pagos, enviar y solicitar dinero a otras personas, hacer
transferencias a otros bancos, extraer efectivo, recargar el celular y la SUBE, pagar
con QR en comercios adheridos, retirar dinero sin tarjeta de débito y cobrar las
prestaciones del Estado, y transferir a la cuenta propia o de terceros. Se pone el
énfasis aqui en aquellas personas beneficiarias de programas de asistencia social,
previsional y los colectivos de las distintas comunidades, quienes podran agilizar
la gestién de los pagos y servicios de forma virtual y gratuita.

Las lineas de crédito lanzadas en la pandemia como politica paralela a los ingre-
sos de emergencia

Se lanzaron cuatro lineas de créditos para trabajadorxs registradxs auténomsxs
y monotributistas a tasa 0% fondeados por el Banco Ciudad y el Tesoro Nacional.
También tres lineas para el pago de sueldos a tasa del 22% y 24% a través del
Banco Nacion, Banco Ciudad y bancos que sean agentes de pagos de salarios a
pymes. Nueve lineas para capital de trabajo con tasas del 18 al 24% a través del
BICE, el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, el Banco Nacién y el Banco de la Pro-
vincia de Buenos Aires.

La suspension del pago de las deudas de la Anses y los créditos hipotecarios

En virtud de la Resolucién 5/2020 publicada en el Boletin Oficial el 31 de agosto
de ese afio, se dispuso suspender el pago de las cuotas para los créditos vigentes
por septiembre y octubre de 2020, periodo durante el cual Ixs beneficiarixs no po-
dran solicitar el otorgamiento de nuevos créditos. Se suspendio el pago de estos
préstamos desde enero de 2020 para aliviar la situacién econémica de los 5,6 mi-
llones de jubiladxs y pensionadxs que tienen deudas con el organismo.

La aparicion de nuevas deudas

La inmovilidad de la pandemia gener6 una crisis habitacional marcada por la
creciente deuda de inquilinxs (Inquilinos Agrupados, 2020). La dificultad o impo-
sibilidad de pagar las cuentas y servicios y el propio alquiler, asi como la acumula-
cion de saldos en tarjetas de crédito, produjo un aumento vertiginoso del endeu-
damiento de los hogares. Adema4s, aparecieron nuevas fuentes de endeudamiento:

Realidad Econdmica 340 / 16 may. al 30 jun. 2021 / Pdgs. 9 a 30 / issn 0325-1926



;De qué se trata la inclusion financiera? Notas para una perspectiva critica / Luci Cavallero, Verdnica Gago y Celeste Perosino

la falta de acceso a conectividad en los barrios més precarizados hizo que la deuda
por consumo de datos de celulares para cumplir tareas escolares y para comuni-
carse por emergencias frente al aislamiento se evidenciara como un costo exorbi-
tante en plena pandemia (Cavallero y Gago, 2020).

Como resaltan investigaciones previas (Cavallero y Gago, 2019), la aparicién
de nuevas deudas se dio en un contexto que arrastramos hace cuatro afos, en los
cuales la inflacién y la consecuente pérdida del poder adquisitivo de subsidios y
salarios produjeron una realidad critica, en la cual se volvié obligatorio el endeu-
damiento para acceder a bienes tan basicos como alimentos y medicamentos. Todo
esto puede rastrearse como causas directas de situaciones como la toma de tierras
en la localidad de Guernica, en la provincia de Buenos Aires. Segun el censo reali-
zado, las mujeres que estaban en la toma se encontraban mayoritariamente deso-
cupadas: esto es 660, el 76%, de las 870 mujeres encuestadas. El resto tenia trabajo
informal o changas. También habia algunas jubiladas y pensionadas. De esta situa-
cién ocupacional se explica que, cuando se les preguntaba por qué estaban en la
toma, el 51% refiriese como razén que ya no podia pagar el alquiler (Edipo, 2020).

Contextualizar la inclusion financiera

Entonces, la llamada inclusién financiera en la pandemia es, en primer lugar,
un registro de situaciones de precariedad que exceden a Ixs beneficiarixs de sub-
sidios ya existentes. De manera automatica, se comunica como inclusién financiera
una politica de subsidios de emergencia. Se cuenta asi como nuevxs bancarizadxs
a una masa de la poblacién que no tiene ingresos asegurados a futuro y que se ha
revelado como parte del proceso acelerado de precarizaciéon (de ingresos, habita-
cional, etc.) en estos pocos meses.

Pero, ;la apertura de una cuenta bancaria es sinénimo de inclusién financiera?
¢ Qué significa la produccién de una nueva poblacion con inscripcién bancaria pero

sin ingresos?

El cardcter circunstancial de esta medida no garantiza de por si la continuidad
virtuosa en el sistema financiero. Si esta permanencia no se corresponde con poli-
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ticas de servicios publicos gratuitos y de calidad y politicas de transferencias de
ingresos mayores que la dindmica inflacionaria, la permanencia en el sistema fi-
nanciero de una poblacion sin ingresos o con ingresos intermitentes e insuficientes
puede convertirse en un mero vehiculo para la toma de nuevas deudas persona-
les.

En ese sentido, hay que tener en cuenta que en la mayoria de los casos, el en-
deudamiento llega antes que la cuenta bancaria (Muccino, 2014). Es decir, que la
inclusién financiera es generalmente de sujetos ya endeudados.

Por otro lado, la bancarizacién de mujeres y personas trans y travestis esta
dada principalmente por cobro de AUH, IFE y/o Potenciar Trabajo. Esto refuerza
el dato ya conocido de que la inclusion financiera de esta poblacién se juega en si-
tuaciones laborales de informalidad y precarizacién.

Por esto, es necesario subrayar y contextualizar esa inclusién ya que: 1) se ins-
cribe en un momento de empobrecimiento y precarizacién acelerada; 2) conecta
una poblacién con ingresos insuficientes, o directamente sin ingresos, al interior
de circuitos bancarios participes del endeudamiento privado a tasas altisimas de
lo Ultimos afios; 3) a su vez, pone a disposicién datos de esta poblacion reciente-
mente bancarizada que podrian ser comercializados y/o utilizados para direccionar
nuevas ofertas crediticias.

En sintesis, queremos problematizar la idea de inclusién por lo menos en tres as-
pectos: adonde se incluye, en qué contexto se efectia esa inclusion, y en qué condi-
ciones se asegura la permanencia en el circuito financiero de poblaciones fuertemente
empobrecidas. Nos parece que estos puntos deben abrirse al debate ptblico, en con-
traposicion a la opacidad y el secretismo que caracteriza al sistema financiero.

Educacion financiera: educar a Ixs endeudadxs

El sistema financiero busca dirigirse a cada vez méas audiencias, ampliar carteras
de clientes, diversificar usuarixs. Se enfoca hacia lxs expertxs con mecanismos de
inversion dificiles de entender para la gran mayoria, pero también les habla a pe-
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quefias inversoras, emprendedoras recién desempleadas y a Ixs trabajadorxs in-
formales. Su idea de la inclusién busca, justamente, extender su llegada a las po-
blaciones menos asociadas a los mercados financieros. Este aterrizaje de las finanzas
en cuerpos y territorios concretos (Cavallero y Gago, 2019) toma forma de pro-
ductos de endeudamiento rudimentarios pero altamente redituables y, como se-
falamos, se acompafan con iniciativas de educacion financiera.

Mientras proliferan maestrias y seminarios en las academias mas prestigiosas
y caras del mundo, en paralelo vemos el avance de charlas, capacitaciones y cursos
en los territorios calificados como “excluidos”. En el medio, cursos online para
amas de casa emprendedoras, para organizar pequefios negocios e, incluso, para
invertir e intentar desendeudarlas.

Asi, la educacion financiera va desde ensefar a usar un cajero, enviar dinero,
realizar operaciones de mobile banking y adoptar billeteras digitales, hasta la pro-
mocién de una serie de pautas para organizar las finanzas domésticas y tomar
créditos con un clic, por nombrar algunos de los contenidos més usuales. Sin em-
bargo, nos interesa ir mas all4, e indagar en los supuestos que sostienen este tipo
de ensefianza, ademas de poner en evidencia su segmentacion de clase, raza y gé-
neros.

Como venimos argumentando, estos supuestos deben ser referidos a la coyun-
tura local y global, teniendo en cuenta la crisis histdrica, de dimensiones sin pre-
cedentes, que estamos atravesando.

- Laeducacion financiera es una determinada respuesta ante las crisis financieras:
la mayoria de los programas que promocionan la educacidn financiera surgieron
en los ultimos afios, en vinculacién directa con la crisis financiera internacional
de 2008.

- La educacidn financiera, a la vez, es una estrategia de los bancos para atraer
clientxs: los principales bancos privados tienen programas de educacién finan-
ciera para captar y fidelizar clientxs, muchos de ellos bajo el lenguaje del em-
prendedurismo.
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- La educacién financiera les habla predominantemente a las mujeres: los progra-
mas, conferencias, informes tienen por audiencia preferencial a las mujeres, e
invisibiliza a 1a poblacién LGBTTIQ+.

- La educacién financiera se propagandiza como ampliacién de audiencias y de-
mocratizacion de los instrumentos financieros y para eso requiere la construcciéon
de sujetos que deben ser primero caracterizados como “iletradxs” financieros.
De este modo, se desconoce tanto el saber de las economias que garantizan la
reproduccion de las mayorias, a la vez que se afirma la conceptualizacion de la
democracia en términos estrictamente neoliberales.

- Laeducacion financiera tiene como premisa la educacion digital. Esto se presenta
como problematico frente a las desigualdades en el acceso a la conectividad que
se hicieron evidentes durante la pandemia. Por otro lado, nos lleva también a
problematizar quién provee esa infraestructura basica para el acceso al sistema
financiero, generalmente en manos de corporaciones de la telefonia celular.

En sintesis, la educacién financiera se despliega sobre la base de la produccién
de iletradxs, que son aquellxs que se han endeudado aceleradamente en los tltimos
afios para acceder a los bienes mas basicos. Por lo tanto, no es acriticamente que
este tipo de contenidos puedan impartirse desde areas publicas estatales, desco-
nociendo los procesos de endeudamiento publicos y privados mas acelerados de
nuestra historia.

¢No seria un buen momento para incluir en la curricula de la educacidn finan-
ciera una problematizacién sobre su relacidn con los ciclos de endeudamiento y
los dispositivos sociales que los estructuran? ;Por qué aceptar tan naturalmente
que bancos y entidades financieras privadas sean actores aliados en la lucha contra
la desigualdad social en esta etapa? ; No seria mas bien pertinente ir hasta el fondo
de los supuestos que vehiculizaron el endeudamiento mas agresivo del pais?

El teje de “género” detras de la inclusion/educacion financiera

La incorporacién de cierta agenda de género al interior de la inclusién financiera
en esta nueva etapa data de 2013 cuando se publicé OECD/INFE Policy Guidance
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on Addressing Women’s and Girls’ Needs for Financial Awareness and Education
(OCDE, 2013), que el G20 tom6 como base para asumir en su declaracion de ese
afio la necesidad de educar financieramente a mujeres y nifias. De tal manera, en
la Declaracién de Lideres de San Petersburgo del G20 (2013), el organismo reco-
mienda:

Inclusidn financiera: mayor coherencia con la via financiera del G20 a través de la
Alianza Global para la Inclusion Financiera (GPFI) para continuar los esfuerzos
para fortalecer la inclusion financiera, incluido el trabajo para reducir aiin mas el
costo promedio global de transferir remesas al 5%, a través de mecanismos inno-
vadores basados en resultados, mejorar la educacion financiera y la proteccién del
consumidor para los pobres y promover el acceso a la financiacion para la inversion,
para las PYME para el crecimiento, la creacion de empleo y la reduccién de la po-
breza; y, junto con la CFI, el lanzamiento del Women Finance Hub.

Un afio después se organizo el Primer encuentro de discusion sobre inclusiéon
financiera de mujeres, en el Global Policy Forum que tuvo lugar en Trinidad y To-
bago. Asi, la Red para la Inclusion Financiera de OCDE es uno de los organismos
internacionales que construye la politica de inclusién/educacion financiera para
mujeres.

Para 2015 ya se habia creado el Women 20 (W20), cuyo punto 4 entre sus ejes
fundacionales fue la inclusion financiera:

Garantizar el acceso de las mujeres a los activos financieros y productivos, asi como
alos mercados. Debe apoyarse el acceso de las mujeres a las finanzas, las oportuni-
dades de mercado y la formacién empresarial y financiera. Varios bancos, en aso-
ciacion con ONG y asociaciones empresariales de mujeres, han ofrecido con éxito
estos servicios a las mujeres. Se debe fomentar la adopcidn generalizada de estos
modelos comerciales mediante la produccion de datos a nivel nacional, desglosados
por sexo, del lado de la demanda y la oferta. Esto garantizara que se realice un se-
guimiento de la eficacia de las politicas de inclusion financiera.
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El W20 es otra de las usinas que construyen los lineamientos internacionales
en materia de inclusién/educacidén financiera de las mujeres, el que mas alcance
tiene por su repercusién en medios de comunicacién masivos, lo que amplifica su
influencia en sectores no especializados.

La Alianza por la Inclusién Financiera comenzé a dar cuenta de esta agenda
también en 2015 y realizé la Primera Conferencia sobre inclusién financiera de la
mujer, organizada por el Banco Central de los Estados de Africa Occidental (BCEAO),
en Yamoussoukro, Céte d’Ivoire, para discutir las conexiones entre la politica de in-
clusién financiera y las mujeres en Africa. Un afio después, organiz6 la Segunda Con-
ferencia sobre el mismo tema en Tanzania y publicé el plan de accion DENARAU,
entre cuyas acciones se encuentra la de alentar a relevar informacién de inclusidn fi-
nanciera desagregada por “sexo” e incluir consideraciones de género en los planes de
inclusién financiera (Alianza por la Inclusién Financiera, 2018). Esta es la tercera or-
ganizacion global con mas alcance en materia de inclusién financiera de las mujeres.

En el capitulo local, en 2018, hubo dos hitos importantes. El primero, fue la Ley
de Financiamiento Productivo, que dice:

La redaccién y formulacién de la Estrategia debera también contemplar indefecti-
blemente la incorporacién de programas de educacion financiera mandatorios en
las escuelas secundarias; esquemas y mecanismos de proteccion al consumidor, y
la perspectiva de género en sus objetivos especificos e indicadores. (Ley 27.440,
2018, Articulo 211).

Ese afio se realiz6 en nuestro pais la cumbre de lideres del G20y el W20, con su
agenda de inclusién financiera basada en apertura de cuentas para las precarizadas
y acceso al crédito para las emprendedoras bajo el lema de que las mujeres son
mejores pagadoras (W20, 2018).

En 2018, también se lanz6 una serie de iniciativas privadas que traman las fi-
nanzas con las mujeres. En Argentina aparecieron Mujer financiera
(https://www.mujer-financiera.com/), una “comunidad” con una cartera de cursos;
y Mujeres en Carrera (https://www.mujeresencarrera.com.ar/), que tiene una pla-
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taforma de educacidén financiera y negocios. También se crearon Mujeres en Fi-
nanzas Chile (https://mujeresenfinanzas.com/), y Mujeres en Finanzas México
(https://mujeresenfinanzas.mx/mujeres-en-finanzas).

Recientemente, como producto de la pandemia, ONU mujeres y W20 sacaron
una declaracion dirigida a los ministros de Finanzas y los directivos de los Bancos
Centrales de los paises del G20 donde instan a impulsar medidas de alivio o cance-
lacién de la deuda; aumento de su liquidez mundial mediante derechos especiales
de giro; y politicas monetarias expansivas que impulsen la disponibilidad de crédito
en, entre otros, los sectores especificos de las mujeres a través de garantias de cré-
dito y otros instrumentos de préstamo. También recomiendan recopilar y difundir
datos desglosados por sexo y estadisticas de género sobre la situacién econémica
de las mujeres durante la pandemia de COVID-19 y después de ésta (ONU Mujeres,
2020).

El uso de un lenguaje en clave de género en el &mbito internacional se construye
entre la Red internacional de educacién financiera de la OCDE, la Alianza para la
Inclusion Financiera y el Women 20.

Hacia una pedagogia financiera feminista

Durante el ASPO, existieron intervenciones positivas que se hicieron desde el
gobierno nacional como la baja de tasas de interés; periodos de gracia; desarrollo
de billeteras virtuales de bancos publicos; créditos a tasa 0%; IFE; exencién de re-
tenciones bancarias del Sistema de Recaudacién y Control de Acreditaciones Ban-
carias (SIRCREB) al IFE, AUH y Salario Complementario; operaciones en cajeros
automaticos sin costo; y presupuesto con perspectiva de género. Sin embargo, nos
parece fundamental insistir y contextualizar las medidas y las politicas de la llamada
inclusién financiera en los cuatro puntos que pusimos al inicio de este documento.
También aqui queremos proponer algunos ejes para la discusién de lo que prefi-
gurativamente llamamos pedagogia financiera feminista.

- Generar programas de pedagogia financiera que incorporen los saberes y debates
de los feminismos, muestren los dispositivos sociales por detras de las finanzas
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y estén pensados a partir de las necesidades de determinados colectivos y po-
blaciones.

La pregunta a desarrollar es como nos desendeudamos y qué otros dispositivos
serfan utiles y necesarios como herramientas de apoyo a iniciativas para la pro-
duccién y reproduccién social en contextos de despojos generalizados.

Disefiar herramientas financieras en relacién con otras politicas publicas. No
hay forma de desendeudamiento sin provision de servicios publicos gratuitos y
de calidad, acceso a la vivienda y redes de provisién de alimento y medicamento
desdolarizadas. Este punto se revel6 de maxima importancia durante la pandemia
cuando el dinero proveniente del IFE y de otros subsidios fue mayormente ab-
sorbido por los bancos, supermercados, empresas de telecomunicaciones, com-
paiifas de plataformas y pago de deuda por alquileres. Esto evidenci6 que esas
suman no solo son insuficientes, sino que van a parar a los actores econémicos
mads concentrados.

Producir programas de pedagogia financiera involucrando a Ixs actorxs de los
territorios, relevando los saberes y estrategias existentes y apuntando a las ne-
cesidades de recursos concretos y de desendeudamiento al mismo tiempo. Esto
implica, en la practica, confrontar el modelo del “iletradx financierx”, a la vez
que se denuncian los engafios de las corporaciones en los préstamos, tasas de
interés, etc.

Generar nuevos indicadores de inclusion financiera que no se reduzcan a la ins-
cripcién bancaria, que registren los comportamientos financieros de LGBTIQ+
(todos los reportes de inclusion financiera actuales solo registran de manera bi-
naria a varones y mujeres) y relevar otras herramientas disponibles o futuras
(créditos de mutuales, cajas de ahorro solidarias, etc.).

Generar informacién de endeudamiento privado con perspectiva de género y di-
versidad. Colocacién de créditos para consumo desagregado por género, por
rango de edad, por situacion laboral (formal/informal), por tipo de ingreso, por
tipo de garantia, por condicidn de vivienda, por lugar de residencia. Es necesario
registrar de manera mas desagregada el endeudamiento en mujeres en situacion
de trabajo informal y en la poblacién trans y travesti. Sin la informacién real y
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exhaustiva del endeudamiento no hay manera de avanzar en dispositivos acordes
al estado de situacion real.

- Reconocer a Ixs trabajadorxs bancarixs como parte decisiva de los dispositivos
de pedagogia financiera. Por el contrario, generalmente la educacion financiera
se tramita de manera individual entre Ixs trabajadorxs bancarixs y las personas
usuarias del sistema financiero cuando se acercan a una entidad bancaria.

- La pedagogia financiera puede ser también un mecanismo para garantizar los
puestos de trabajo de Ixs trabajadorxs bancarixs. En un momento donde se esta
tendiendo al cierre de sucursales bancarias o se estan abriendo bancos digitales,
la incorporacién de nuevxs usuarixs puede ser un mecanismo de sostenimiento
del trabajo del sector.

- Tramar la pedagogia financiera en la légica de un servicio ptiblico y como medida
de prevencion de las violencias. El diagnéstico de la violencia econémica y fi-
nanciera como clave de las violencias machistas exige una perspectiva que busque
generar autonomia econémica con horizontes temporales de largo plazo.
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